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DEGISIKLIK NOTLARI

. . . Degisen Yapilan "
Siirlim | Tarih S Degisiklik Diizenleme Onay
1 11.09.20 ilk Sunum ilk Sunum Bilgi Teknolojileri |Genel Sekreter
2 15.03.21 Gen(.a.l Kontrol ve Genel Kontrol ve Diizenleme Bilgi Teknolojileri |Genel Sekreter
Dlzenleme
. Tam Bolumlerde degisim yapildi,
3 26.03.21 Garanti, B?k,l,m ,\,/e Garanti, Bakim ve Destek bélimii | Bilgi Teknolojileri |Genel Sekreter
Destek bolimu .
eklendi
EK’ler, Garanti, EK’lerden bazilari sartname igine
4 02.04.21 | Bakim ve Destek | yerlestirildi, SLA siireleri glincellendi, | Bilgi Teknolojileri |Genel Sekreter
bollimu miikerrer maddeler tekillestirildi.
5 02.05.21 | Genel eklemeler |Departman ve Birlik donusleri islendi. | Bilgi Teknolojileri |Genel Sekreter
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1 GENEL
1.1 GIRiS

isbu Sartname boyunca teklif istenecek taraf “Yiiklenici” olarak anilacaktir. Tirkiye ihracatcilar Meclisi,
bundan boéyle “TiM” olarak anilacaktir. TiM ve Yiiklenici bundan sonra ayri ayri “Taraf” veya birlikte
“Taraflar” olarak anilacaktir.

isbu Sartnamenin amaci; TiM, Kurumsal Kaynak Planlama (ERP), Uygulama Gelistirme, Bakim ve Destek
Hizmeti S6zlesmesi aliminin (bundan béyle “Proje” olarak da anilabilecektir.) detaylarinin belirlenmesi,
tanimlanmasi, calisma sekilleri, kosullariile TiM ve Yiiklenici’nin sorumluluklarinin belirlenmesidir. isbu
Sartname ekleriyle bir buttnddr.

Yiklenici, istihdam sekli kendisine ait olmak lizere, uzmanlik gerektiren belirli alanlarda “alan ve
uygulama yazilimi uzmani” calistirabilecek veya danismanlik hizmeti alabilecektir.

TiM, Sozlesme konusu hizmet ile ilgili olarak sair kuruluslar ile calisabilir; bu itibar ile Sézlesme’nin
herhangi bir maddesi, Yiklenici lehine miinhasirlik tanindigi seklinde yorumlanamaz.

1.2 TANIMLAR

Teklif ve proje asamalarinda belirsizlikleri ve yanlis anlasiimalari 6nlemek adina isbu sartnamede
kullanilan terim, kisaltma ve teknik ifadelere ait aciklamalar asagidaki gibidir;

Tanim ve Terimler ‘ Aciklama

Active Directory, Microsoft aglarinda kullanilan dizin hizmetidir. Bu veri tabani, kullanicilar, bilgisayarlar,

Active Director R L . . S
¥ mekanlar, yazicilar gibi organizasyonun tim bilgilerini saklar.

ERP Grinindn bir modulinin ya da bir fonksiyonunun tiim sireglerine hakim, kurum isleyisini ve olmasi
Anahtar Kullanici gerekeni en iyi sekilde bilen yazilim gelistirici ve uyarlayicilara analiz ve kabul agamalarinda en iyi sekilde
geri bildirim verebilecek son kullanicilardir. ERP projesi basarisi icin proje ekibinin en dnemli iyeleridir.

Tirkiye ihracatgilar Meclisi’ne baglh 13 ihracatci Birlikleri Genel Sekreterligi ile 61 ihracatgi Birligini

Birlik belirtmektedir.

Canli Kullanima Gegis sonrasinda ortaya ¢ikabilecek uyarlama ve gelistirmeden kaynakli problemlerin
Canli Destek ¢6zUmu ve belirtilen ay kadarki ay kapanigi destegini ve yil kapanis destegini (stok, envanter, demirbas,
mali hesaplarin, ve benzeri hesap devirleri) kapsamaktadir.

Canli Kullanim Proje planinin tamamlanip hayata gegirilmesinden sonraki zaman ve durum.

TUm paydas taleplerini (yeni 6zellikler, gelistirme talepleri, kusurlar, degisen gereksinimler vb.) ve proje
yasam dongisi boyunca ilgili durum bilgilerinin izlenmesinde kullanilan resmi olarak sunulan bir
olgudur.

isbu sartnamede paydaslar tarafindan gelebilecek kapsam disi her tiirlii yeni 6zellik, gelistirme talebi,
degisen gereksinimler gibi yeni istekler icin kullanilacak olup idare tarafindan yapilip yapilmamasina
proje sliresince karar verilecektir.

Degisiklik Talebi
Change Request
(CR)

TiM’in kullanmakta oldugu ve gerekli durumlarda ERP uygulamasi ile gevrimigi (on-line) ya da cevrimdisi

evre Sistemleri . . . .
¢ (off-line), ara ylz ile iliskide bulunacagi sistemleri tanimlar.

Ozellikle karmasik hesaplamalarin oldugu tablolarinin veya modellerin kisaca &zetlenerek gérsel
Dashboard unsurlarla gosterimidir. Yoneticiler ve nihai kullanicilarin birgok kritik sonucu ayni anda ya da ozetle
gostermesini saglar ve de gorsellik olarak kolayca algilanabilmesini saglar.

TiM’deki teknik paydaslarin gelistirmelerini yapip, gelistirici testlerini gerceklestirmeleri amaci ile kurulu
Dev ortami olan ve Yiiklenicinin yaptig birim (Unit) testlerini gecen kodlarin ilk olarak aktarilacaklari TiM
sunucularindaki ortamdir.

isletim sistemi, veri tabani Yénetim Sistemi ve benzeri Sistem Yazilimlari ile Uygulama Yazilimlarinin

Donanim A -
kurulu ve iliskide oldugu tim altyapi platformunu tanimlar.

Kurumsal kaynak planlamasi ya da isletme kaynak planlamasi; isletmelerde mal ve hizmet Gretimi igin
gereken isglicli, makine, malzeme gibi kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasini saglayan bitlnlegik
yonetim sistemleridir.

Enterprise Resource
Planning (ERP)
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Tanim ve Terimler ‘

ERP uygulamasi

Agiklama

ERP riinlerinin, TiM’in isteklerinin gergeklestirilebilmesi icin, Yiklenici tarafindan uyarlanma ve

gelistirmeler ile geldigi son halidir.

TiM’in isteklerinin karsilanmasi amaciyla ERP driinlerinin, TiM’de kullanilabilmesi icin uyarlama disinda

Geligti . .
elistirme yapilacak tim islemlerdir.
.. Sézlesmede ve sartnamede, isgiinii olarak belirtilmedikge “giin”, takvim giiniinii ifade eder. isglinii ise
Gun . . . L. - .
resmi tatil olarak kabul edilen glinler haricindeki giinlerdir.
Glncelleme Hatadan arindirma (hot-fix), versiyon ya da stiriim degisikligi yapilmak lzere yeni yazilim ya da yazilim
(Update) pargalarinin kurulmasidir.
ERP {ridnlerinin standart paket kurulumu, uyarlama ve gelistirme igin tanimlanan islerin yapilmasi,
. kurulum ve operasyona alma islemleri sirasinda yapilacak giincelleme, yedekleme, glvenlik, yiksek
Hizmet o - s - . : . R,
saglanabilirlik stratejilerinin belirlenmesi ve TIM ortamina uygulanmasinda destek verilmesi gibi tim
isleri tanimlar.
Host Verinin tutuldugu, derlenip disariya sunuldugu merkez sunucularidir.
ic kullanici TiM ve Birlikler kapsaminda tek kurulumda proje kapsaminda tanimlanacak toplam kullanici sayisidir.
idare is sahibi “TURKIYE IHRACATCILAR MECLISi”

ihracatg Birligi
(Birlik)

ihracatgr Birligi (Birlik), Tirkiye’nin kendi alani ile ilgili sektdriinin/Grinlerinin mevcut ve hedef
pazarlarda tanitiminin saglanmasina, imajinin gelistiriimesine ve ihracat potansiyelinin artirilmasina
yonelik faaliyetlerde bulunarak sektoriin gelisimine katki saglamak amaciyla faaliyetlerini stirdiiren, 6zel
biitceye sahip olarak kurulmus ve TiM/ilgili ihracatgi Birlikleri Genel Sekreterligi altinda temsil edilen
tiizel kisiliklerdir.

ihracatgi Birlikleri
Genel Sekreterlikleri

ihracatgi Birlikleri Genel Sekreterlikleri (GENEL SEKRETERLIK), Birliklerin gati kurulusu olan ve yénetsel
siireglerinden sorumlu, TiM altinda temsil edilen tiizel kisiliklerdir.

ikili Programlama
(Pair Programming)

Risk azaltmak igin kullanilan kisilerin yedeklenmesi (ve dolayisiyla kisilerin bilgilerinin ve becerilerinin de,
isten ¢cikma, saglik problemleri vs. risklere karsi farkl bir kisiye edindirilerek yedeklenmesi) yonteminin
anlik olarak yapilmasidir.

issuer bank

Kredi Karti sahibi, Ureticisi ve isleticisi banka

implementasyon
(Implementation)

ERP Uriinlerinin TiM’de kullanilabilmesi icin detayli analiz, kavramsal tasarim, uyarlama, gelistirme, test,
veri hazirlama ve tasima, canliya gegcis ve canl desteginin verilmesi siiregleri ile ilgili islemlerin timadur.

isveren is sahibi “TURKIYE iHRACATCILAR MECLISI”
Know-How Bir alanda sahip olunan uzmanlik.
Kimlik Yénetim Sistemi, TiM ve ihracatgi Birliklerin Kaynak ve ug sistemler arasinda ve ug sistemlerin
KYS kendi arasinda Kimlik Yonetimi Sistemi (KYS) araciligi ile iliski ve senkronizasyonu saglamak igin gerekli
sistem.
ingilizce: Lightweight Directory Access Protocol veya kisaca LDAP TCP/IP iizerinde galisan indeks
LDAP servislerini sorgulama ve degistirme amaciyla kullanilan uygulama katmani protokoli. Bu protokol,
ingilizce: OpenLDAP, Sun Directory Server, Microsoft Active Directory gibi indeks sunuculari tarafindan
kullanilmaktadir.
Loglama Yapilan islemlere ait sistemde bir iz birakma, kayit tutma, kayit altina alma

Maker - Checker

Operasyonel hatalari en aza indirgemek ve olusabilecek muhtemel problemleri dnceden tespit
edebilmek amaciyla, isi yapan ile onaylayani ayirarak kontrol mekanizmasi uygulamaktir. Boylece isi
yapan (maker) bir hata yaptiysa onaylayan (checker) bu hatayi fark edip diizeltilmesini saglayabilir.

MEB Milli Egitim Bakanhigl

MERNis Merkezi Nifus idare Sistemi, T.C. igisleri Bakanligi'na bagli Niifus ve Vatandaslk isleri Genel
Muidirlagi'nce yiratilen ve 2002 yilinda uygulamaya alinan merkezi nifus bilgileri diizenlemesidir.

Meta Data Belirli bir veri setine ya da kaynak hakkinda nasil, ne zaman ve kim tarafindan olusturuldugu hakkinda
tanimlayici bilgiler igerir.

Modifikasyon TiM’in isteklerinin karsilanmasi amaciyla ERP driinleri Gizerinde yapilacak kiigiik capli degisikliklerdir

(Modification) )

Modil (Module)

Yazihmin belli bir amaca yonelik kullanilan alt modiillerden olusan biyilk ¢apli pargasini tanimlar.
(Ornek: insan Kaynaklari Modliilii, Muhasebe ve Finansman Modliilii, Satin alma Modiilii)

NotOnUs Banka

islemin 6demesinde kullanilan Kredi Karti Uireticisi ile ve POS cihazi sahibi bankalarinin farkli olmasidir.

TiM Kurumsal Kaynak Planlama (ERP),
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Obfuscator Bir yazilimin kaynak kodunun bir insan tarafindan anlasilmasini zor kilmak igin gelistirilmis programlardir.
Ortam Gelistirilecek olan sistemin kosturulacagi, Dev, Test, Entegrasyon, PreProd ve Prod olarak adlandirilan

platformlarin her biri.

Sayfalama ya da bellek adresleme, durgun sanal bellek sayfalarinin ikincil bellekte saklanarak daha sonra
Paging ihtiya¢ duyuldugunda ana bellege yiklenmesi islemini igerir. Bir diger anlami, adres uzayinin belli
oranlarda bloklara ayrilmasidir.

Karth Odeme Sistemleri Endiistrisi Veri saklama standardi (Payment Card Industry Data Security

PCI/DSS Standard)

POS Satis noktasi, el terminali

PreProd ortami Prod sunuculari hazir olana kadar canh 6ncesi galistirilacak, pilot testlerin yapilacagi ortamdir.

Prod ortami Son kullanicilara agik olan canl ortamdir.

Proje ERP uyarlama, uygulama gelistirme, bakim ve destek hizmetinin hayata gegirilebilmesi icin Taraflarca

gerceklestirilecek ¢calisma.

Android, 10S veya Blackberry gibi mobil cihazlar icin yazilan uygulamalarda bildirim ¢ubuguna bildirim

Push Notification .
birakilmasini saglayan yapidir.

Uyumluluk cevap matrisi (Reply Compliance Matrix) kisaltmasidir, Uretilen tasarim ile sartnamedeki

RCM . . . .. .. . N N e
gereksinimlerin hangi modiiller, dokiimanlar ve test raporlari ile karsilandigini gésteren Matristir.

Uygulama ve uygulama ortamlarinda gerekli degisiklikler ve sabitlemeler yapildiktan sonra yeniden
Regresyon Testi gerceklenen testlere denir. Her bir iterasyonda bir 6nceki stirimde bulunan hatalarin giderildigini
gosteren test sonuglari yayinlanmaldir.

Gelistirilen web sitesinin mobil ve tablet cihazlardan girildiginde site igindeki resim, yazi gibi
Responsive Tasarim | elementlerin ekran genisligine gére yeniden sekillenip ekrana tam oturmasinin saglandigi teknik tasarim
metodudur.

SDD Yazilim Tasarim Dokiimani (Software Design Document)

Yazihm gelistirme Kiti (Software Development Kit), ufak konfiglirasyon ayarlari ile uygulamalarin igine

SDK gomilebilecek sekilde gerekli ara yizleri de kapsayan entegrasyon modiilleridir.
Session Token baska bir benzeri olmayan tanimlayicidir. Genellikle bir Hash formunda sunucu tarafindan
istemciye gegerli etkilesim oturumunu tanimlamak icin olusturulan ve
gonderilen Hash fonksiyonu ile Uretilir.
Session Token istemci genellikle HTTP Cookie gibi Token'l génderir ve depo eder ve/veya Token'! GET veya
POST sorgularinda parametre gibi gonderir.
Tim Session (oturum) verileri bu tanmimlayici ile baglantili (genellikle veri tabaninda) sunucuda
depolandigindan, istemci sadece tanimlayici kullanmak zorundadir.
Bilisim sistemlerini olusturan ag altyapilarini, donanim, yazihm ve uygulamalara kétii niyetli birinin
Sizma Testleri (Hacker) saldirmasini éngéren yontemler kullanilarak yapilan saldiri ve midahaleler ile glivenlik
(PenTests) aciklarinin tespit edilip bu agiklarla sisteme sizilmaya galisiimasinin simiile edilmesi ve tim bu islemlerin
raporlanmasidir.
Son Kullanici Kabul Belirlenen test senaryolarinin uygulanarak yapilan fonksiyonel (islev kontrolii) ve entegrasyonel (diger
Testleri (UAT) sistemlerle uyum) testlerini kapsayan kabul testleridir.
saL ingilizce "Structured Query Language", Tirkge: Yapilandiriimis ~ Sorgu  Dili, verileri ydnetmek  ve
tasarlamak igin kullanilan bir veri tabani ydnetim sistemidir.
SRS Yazilim Gereksinimleri Dokiimani (Software Specification Document)
Sakh yordamlar; iliskisel veri tabani ydnetim uygulamalarinda saklanabilen, degistirge alabilen
Store Procedures islevlerdir. Sakli yordamlar, veri tabani ydonetim uygulamasina gore degisen SQL disinda islevsel diller ile
(SP) yazilabilir, kendisine verilen parametreler ve kodlanigi dogrultusunda belli isleri gergeklestirir ve eger
varsa cikti parametrelerini dondirr.
Sistem ERP uygulamasinin galistigi bir blttin halinde ERP drlinlerinin tim bilesenleridir.
Sézlesme isbu Sartname ve ihale neticesinde akdedilecek olan Sézlesme.

Sunucu-istemci . . o S . . .
ERP uygulamasinin galismasi icin gerekli, donanim ve isletim sistemi harig, sunucu ve istemci tarafindaki

Sistemleri
(éslisr::-:srver gerekli tim Sistem Yazilimlari ve Uygulama Yazilimlaridir. Veri tabani sistemleri, ERP Uygulama
Systems) sunuculari, ERP istemci uygulamalari, ERP icin teklif edilen Uglincii parti uygulamalar vs.
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Tanim ve Terimler ‘ Agiklama

Modil veya Yazilim bazinda programlarin siirim iginde daha kiiglik ¢apta degisiklige ugramis halidir.

Surum (Release) (Siirim3.x gibi)

Taraflar TiM ve YUKLENICI birlikte “TARAFLAR” ve tek basina “TARAF” olarak anilacaktir.
Dev ortami testleri ve uyumu kontrolii sonrasi Sistem’de yapilan ek islerin, gelistirmelerin ve
Test ortami iyilestirmelerin canliya alinmasi 6ncesi, son kullanici testleri ile birlikte yik ve sizma testlerini

gerceklestirmek lizere aktarilacak olan TiM sunucularindaki ortamdir.

Merkezde yapilan bir degisikligi kim tarafindan, ne zaman, hangi izinlerle, hangi IP ile yapildigi vb.

Trace edilebilme takiplerin yapilabilmesidir.

is sahibi “TURKIYE IHRACATCILAR MECLISI”, Ekonomi Bakanhg (Ticaret Bakanligi) tarafindan 3/7/2009
tarihli ve 27277 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5910 sayil Tiirkiye ihracatgilar Meclisi ile ihracatgi
Birliklerinin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile olusturulmus olan; birliklerin koordinasyonunu
saglamak, ihracatgilarin sorunlarinin ¢éziimine yonelik ¢alismalarda bulunmak, dis ticaretin Ulke
menfaatine uygun olarak gelismesine yardimci olacak ¢aligmalar yapmak ve ihracatgilari en st diizeyde
temsil etmek Uzere, ihracatgi birliklerinin Ust kurulusu olan 6zel biitgeye sahip tiizel kisiliktir.

Tim

TiM tarafindan atanmis, projenin gidisatini kontrol edecek ve TiM ile Yiiklenici arasindaki iliskiyi

TiM Proje Yéneticisi . . . . . N
roje Yoneticisi diizenleyecek, TIM blinyesinde proje icin gerekli organizasyon ve koordinasyonu saglayacak yetkili kisi.

Unique Identifier'in kisaltiimis ifadesidir. Benzersiz (kendine mahsus) tanimlayici numara denebilir.
uibD (Brnek: Kart icin kullanildiginda o karta ézel baska hicbir kart icin tanimlanmamis ve tanimlanmayacak
olan ézel seri numarasidir.)

Unit testler Yazilimci tarafindan bitirilen moddiller igin yapilan testlerdir.

Gergeklestirilen ve Proje dokimanlarinda agiklanan analizlerin\tasarimlarin istenilen 6zelliklere

Verificati . . . - . .
ermication (istenilen fonksiyonlara\gereksinimlere) uygun olup olmadiginin kontroludur.
. iki elektronik sistemi (bilgisayarlar) birbiri ile haberlestirmek igin, genellikle XML mesajlari (json da
Web Servis I . - .. .
olabilir) kullanarak ve bu mesajlari www (http) tizerinden gondermek suretiyle ¢alisan programlardir
Whitebox testleri Kodlar acik sekilde Yaziimci tarafindan yapilan testlerdir.
Windows Microsoft'un LDAP protokoli ile galisan Active Directory'deki kayitlar ile yetki dagitiminda kullanilan
Authentication sistem.
Yetkilendirme Fonksiyonlari ve ekranlara, belirlenen kisiler ya da yaziimlar disinda erisimlerin kontrolli bir sekilde
(Whitelist) saglanmasidir.
TiM’in isteklerinin karsilanmasi amaciyla ERP {riinlerinin TiM ve ihracatgi Birliklerinde kullanilabilmesi
icin gelistirme gerektirmeden adapte edilme sirecidir. Yazilm (zerinde TiM gereksinimlerine uygun
Uyarlama N .. . . L .
olarak, kaynak koduna midahale etmeksizin yapilan ayarlamalari, diizenlemeleri ve benzeri islemleri
ifade eder.
Versiyon (Version) Mod'UI.veya Yazilim bazinda programlarin biylk ¢apta fonksiyonel degisime ugramis halidir. (Versiyon
x.0 gibi)
TiM’in isteklerini karsilamak lizere; standart paket ve/veya standart paketin TiM icin yapilan uyarlama,
Yazilim modifikasyon, gelistirme, kalibrasyon, entegrasyon islemlerinin sonucunda ortaya ¢ikan gelistirilmis
program veya programlardir.
Yoénlendirme Yiriitme komitesine ilaveten TiM Yénetim Kurulu IT Komitesi Uyeleri ile Yiiklenici Ust Yénetimin yer
Komitesi aldigi komite.
Yiklenici Sartnamede tanimlanan is icin teklif verecek ve ihaleyi kazanmasi durumunda uygulayacak olan firma
Yiklenici Proje Yiiklenici tarafindan atanmis, Yiiklenici ile TiM arasindaki iliskiyi diizenleyecek ve ayni zamanda
Yoneticisi Yilklenici blinyesinde proje icin gerekli organizasyon ve koordinasyonu saglayacak yetkili kisi.
Yiritme Komitesi TiM ve Yiiklenici proje yoneticilerinin olusturdugu komite.

Tablo 1 Terim ve Tanimlar Tablosu
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13 AMAC

isbu teknik ve idari sartnamede yer alan Uriinlerin amaci, Tirkiye ihracatgilar Meclisi (“TIM”) ve
ihracatgi Birliklerin kurumsal kaynak yénetimlerinin efektif, biitiinlesik, istikrarl ve kullanici dostu bir
halde yapilabilmesini saglamak amaci ile ERP sistem ve c¢Ozlimlerinin yenilenmesi, otomatik hale
getirilmesi ve tek bir cati altinda toplanmasidir. Bu cercevede temel olarak 7 ana hedefe
odaklaniimaktadir;

1.

isbu sartnamede gecen modiiller ve isler kapsamindaki is siireclerinin yiritiilecegi ve
yonetilecegi, tek ve biitlnlesik (entegre) bir sistemi kurmak, bu sisteme ait web tabanlh arayiiz
tizerinden TiM ve ihracatgi Birliklere ¢6ziim sunmak.

Bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin kullanarak, mimkin oldugunca takip edilen sirecleri
otomatiklestirerek insan hatasini minimize etmeyi ve is stireglerini hizlandirmak.

Yoneticilere seffaf, zamaninda, dogru, kesin verilere dayanan bir bilgi akisi saglayarak karar
verme slireclerini desteklemek.

Cahsanlarin giinlik islerinin yaninda, katma degerli aktivitelere yogunlasmasini saglayarak
kurumsal verimliligi artirmak.

Birlikler arasi uctan uca “Kurumsal Kimlik Yonetimi” yapilabilen bir entegrasyon yapisi
kurulmasi ve sireg¢ yonelimli bir organizasyon esliginde, Ticaret Bakanligi, Hazine ve Maliye
Bakanligi gibi Turkiye Cumhuriyeti’'nde s6z sahibi kurumlarin ¢ikarmis oldugu mevzuatlara ve
yasal diizenlemelere hizli uyum saglamak ve ileride yirirlige girebilecek yeni yasalara kolayca
uyum saglayabilecek esneklikte bir mimari olusturmak.

TiM, bu sistem ile operasyonlarini idame ettirebilmesi icin gerekli veri bitiinliigl icerisinde
genisletilebilir, gecmise dontk verilerin izlenebilecegi, personel (riin envanter ve finansal
verilerin kolaylikla yonetebilecegi, yiksek verimlilik ve esneklikte uluslararasi standartlara
sahip bir altyapi kurmayi hedeflemektedir.

TiM ve ihracatg Birliklerde uctan uca sistemin gozlemlenmesini ve takip edilmesini
kolaylastirarak aksayan ve/veya yavaslayan sireclerin kolayca fark edilerek diizeltilebilmesini
ve maliyette tasarrufu saglanabilecek noktalarin agiga gikarilmasinda yardimci olmak.

1.4 BUTUNLUK

isbu Sartname asagida yer alan ve Sartname’nin birer parcasi haline gelen eklerle bir biitiindir.
Yiklenici is bu sartname kapsamindaki hizmetleri sartname ve tim eklerine uygun olarak yerine
getirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

EK.1 : TiM On Siireg Analizleri

EK.2 : TiM On Gereksinim Dokiimani

EK.3 : TiM Fiyat ve Odeme Kirilim Tablosu
EK.4 : Bilgi Guivenligi Gorev ve Sorumluluklari

EK.5 : Teklif Tablosu

isbu s6zlesmenin eki ve ayrilmaz pargasi olan dokiimanlar “EKLER” béliimiinde yazilmis olup, Yiiklenici
is bu s6zlesme kapsamindaki hizmetleri s6zlesme ve tiim eklerine uygun olarak yerine getirecegini
kabul, beyan ve taahhit eder.
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1.5 CEVAP VERME VE EK BILGI ISTEME KURALLARI

Sartname ve eklerindeki her maddenin altina veya karsisina, uygun gorildigu takdirde “Teyit
edilmistir.” ifadesi ile cevap verilmelidir. Farkh bir gorlis veya oneri olmasi durumunda agiklama
seklinde yazilmalidir.

Sartname ile ihale neticesinde ihale lizerinde kalacak Yiiklenici ile TiM arasinda akdedilecek “TiM ERP
Uyarlama, Uygulama Gelistirme, Bakim ve Destek Hizmeti Alimi S6zlesmesi”, isbu sartname de dabhil
olmak Gzere ihale dokiimaninda belirtilen tim gereklilikler baz alinarak ve anlasilan sartlara uygun
olarak TiM tarafindan hazirlanacaktir. Sartname cevaplari imzal olarak sézlesmenin eki olacak ve
sozlesmede sartnameye verilen cevaplarin baglayici hikmu olacagi agikca belirtilecektir.

Tekliflerin incelenmesi ve degerlendirilmesi sonucunda TiM icin en iyi teklif secilecektir. TiM gerekli
gordlgu takdirde yukleniciden sunumlar yapmak ve teklif icindeki konularda sorular sormak lzere
davet edebilir. TiIM ayrica yiikleniciden, potansiyel proje takimi adaylarindan gerekli gérdiiklerini davet
ederek TiM yetkilileri ile tanistiriimalarini talep edebilir.

Teklif icerigi hakkinda bilgi verme, teknik ya da diger sorulari cevaplama yetkisi TiM yetkilileri tarafinda
olacaktir. Yiklenici yetkilileri, ilgili sube yetkilileri tarafinca énceden yazili izni olmadikga, bu kisiler
disinda proje ve teklif ile ilgili hicbir surette baska kisilerle iletisime gecemez, bilgi alamaz ya da
isteyemezler.

Sartnameye ait sorular ve cevaplari tim teklif veren firmalarca e-posta araciligi ile yapilacaktir.
Yiklenici, kendi adina iletisimi yapacak bir kisi ve bir yedek kisiyi belirtmelidir.

Sartname ve eklerinde yer alan tiim gereksinimler minimum niteliktedir. Yiiklenici, dncelikle belirtilen
gereksinimlerin tam olarak saglanmasini garanti edecek ¢c6ziim dnerilerini sunacak; ardindan dilerse ek
ozellik, hizmet veya diger dnerilerini cevabinda belirtecektir.
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1.6
16.1

1.6.2

1.6.3
1.64

1.6.5

1.6.6

1.6.7

1.6.8

1.6.9

ISIN SURESI ve ASAMALARI

Sozlesme imzalanma tarihinden itibaren, Gecici Kabul’'Gin yapilmasina kadar gececek siire en
fazla 12 (canli destek siireleri harig) aydir. is tamamlandiginda Yiiklenici Gegici Kabul icin TiM’e
basvuracaktir.

Yiiklenici, sézlesme imzalanmasindan itibaren 5 is giinii icinde idare’den onayl proje ekibini
bildirecek ve ise baslayacaktir. Proje siiresince Proje ekibinde degisiklikler 3 is glinii 6nceden
TiM’e bildirilmek ve onay alinmak sureti ile yapiimalidir.

Gegici Kabul ile Kesin Kabul arasi Garanti ve Bakim/Destek siresi 3 takvim yilidir.

Sozlesme imzalanmasina binaen temel kilometre taslarini, birlik bazinda modil teslim ve
canhya alma tarihlerinin yer aldigi Temel Proje Takvimi ve Proje Yonetim Plani, 10 is glni
icerisinde Yiiklenici tarafindan hazirlanip teslim edilmelidir. TIM 7 giin icerisinde Yiiklenici’'ye
cevap donecektir.

Temel Proje Takvimi’'nde 10 is ginlinden buylk degisiklikler, temel kilometre taslarindaki
erken veya gec teslimler idare’ye bildirilmeli ve onay alinmalidir.

Proje Plani icerisindeki calisma takvimi en az isbu Sartnamede belirtilen faaliyetleri ve bunlarla
ilgili kilometre taslarini kapsayacaktir. Proje planinda her modiiliin canli gegisi sonrasinda, 3’er
aylik canl destek asamasi mevcuttur. Canl destek asamasi istanbul’daki birlikler igin yerinde
yapilabilecegi gibi istanbul disindaki birlikler icin idare kararina bagh kalmak kaydi ile uzaktan
(tele konferans, video konferans vb.) verilebilecektir.

Yiklenici Kavramsal Tasarim Dokiimantasyonunu sozlesme imzalanmasindan itibaren 30 is
giinii icerisinde teslim etmelidir. Kavramsal Tasarim Dokiimani TiM’e sunulduktan sonra TiM’in
onayi alinacaktir. TIM en gec 10 is giinii icinde cevap verecektir. TiIM’in Kavramsal Tasarimda
hata veya eksiklik tespit etmesi durumunda, hata veya eksikligin TiM veya Yiiklenici’den
kaynaklanip kaynaklanmadigina bakilmaksizin, Yiklenici, gerekli diizeltmeleri bedelsiz olarak
bildirimden itibaren 7 (ii¢) giin icinde gerceklestirecek, TIM'in istedigi degisiklikler dokiimana
yansitilarak sireg tekrarlanacaktir.

Yiklenici Kavramsal Tasarim Dokimani onayi sonrasi bu dokimani detaylandirmaya
baslayacak ve Detay Tasarim Dokiimani hazirlayacaktir. Detay Tasarim Dokiimani canl olarak
surekli glincellenen bir dokiiman olmak ile beraber ilk sirimi s6zlesme imzalanmasindan
itibaren 6 takvim ayi gecmeyecek sekilde teslim etmelidir. Detay Tasarim Dokiimani TiM’e
sunulduktan sonra TiM en geg 10 is giinii icinde cevap verecektir. TIM’in istedigi degisiklikler
dokiimana yansitilarak sireg¢ tekrarlanacaktir. Detay Tasarim Dokimaninin son sirimi
sozlesme imzalanmasindan itibaren en geg¢ 9 takvim ayi icerisinde teslim edilmeli, bu sliriim
sonrasi sadece mindr degisiklikler yapilmalidir.

isbu sartnamede yer alan temel asamalarin teslim siirelerindeki gecikmeler icin Yiiklenici,
gecikme nedenleri ile idare’ye basvurarak ek siire talep etmelidir. idare onayi ile takvim
glincellenebilecektir.
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1.7 GizLiLiK

1.7.1

1.7.2

1.7.3

1.7.4

1.7.5

1.7.6

1.7.7

1.7.8

Taraflar, S6zlesme kapsaminda yapacaklari ¢alismalarda, Turkiye Cumhuriyeti’nin “gizlilik ve
glvenlik” ile ilgili mevzuat, kanun, kararname ve genelgelerinin gereklerine uyacak ve
Sozlesme’nin ifasi icin gerekli olan tiim guvenlik gereklerinin saglanmasindan ve tedbirlerin
alinmasindan sorumlu olacaklardir.

TiM’in yazili izni olmadan bu belge veya icerigi ya da 6zel belgeler, hi¢bir amacla kullanilamaz
ve baska kisilere verilemez. Yiiklenici, bu “1.7. GiZLiLIK” maddesinde bildirilen kosullara uymayi
ve idare’nin Gizlilik bilgilerini korumayi kabul eder.

isbu sartname kapsaminda taahhiit edilen ve “2 ISLERIN KAPSAMI” béliimiinde belirtilip,
dokiimanin diger bélimlerinde detaylandirilan ve ekler bélimiinde érneklenen TiM’e ve bu
sartnameye 6zel tiim hizmet ciktilar, dokiimanlar, fikirler ve raporlar TiM onayi disinda higbir
sekilde hicbir amac icin kullanilamaz ve baska kisilere verilemez. Belirtilen bu kalemlerin fikri
ve sinai haklari TiM’e aittir.

Taraflar diger tarafin yazili izni olmaksizin gizli bilgileri Gglincu kisilere aktaramaz, herhangi bir
sekilde ya da herhangi bir yolla dagitamaz, basin yayin organlari ve medya kuruluslari
vasitaslyla aciklayamaz, reklam amaciyla kullanamaz.

Herhangi bir yasa veya hikiimet mercii yahut yetkili merciin diger tarafa iliskin s6zlesme
kapsaminda herhangi bir bilgiyi, taraflardan herhangi birinin ifsa etmesini talep etmesi halinde;
boyle bir talebe muhatap olan taraf, derhal diger tarafa bu talep veya emri bildirmekle
yukUmladar. S6z konusu talebe muhatap olan taraf, gizli bilgilerin yalnizca yasal olarak ifsa
etmeye zorlandigi kismini ifsa edebilecektir.

Taraflarin personeli / ¢calisanlari, acenteleri, ticari vekilleri, bayisi, alt taseronlari, yiklenicileri
ya da calisanlarinca diger tarafi yukamliliklerine iliskin menfi bir aciklama, beyan, yazi, e-
posta, konusmayi Gglnci kisilere aktaramaz; herhangi bir sekilde ya da herhangi bir yolla
(basin yayin organlari, medya kuruluslari, internet vb. vasitasiyla) aciklayamaz ve dagitamaz.
Taraflar arasindaki bu tir uyusmazliklar ancak yargi mercilerinde agiklanabilir ve talep
edilebilir. Taraflar arasindaki bu hiikme aykiri hareket edilmis olmasi halinde bu hitkme aykir
harekette bulunan taraf diger tarafin tim dogrudan ve dolayl zarar ve ziyanini tazmin ile
birlikte derhal nakden ve defaten 6demekle yikiimli oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.
Bilgilerin kullanilmasi ve agiklanmasi konusunda yukarida belirtilen sinirlamalar, ilgili tarafin bu
bilgilerin:

Kendi hatasi disinda bir nedenle kamuoyuna acikladigini,

S6z konusu bilginin, kendisine, bilginin sahibi olan karsi taraf disinda bir sahistan kullanma veya
actklama hususunda herhangi bir sinirlama olmaksizin ve kanunlara uygun olarak verildigini,
Bilginin agiklandigl tarih itibariyle zaten kendisince bilindigi kanitlanmasi halinde gecerli
olmayacaktir.

Yiiklenici, proje calismalari dogrultusunda, TiM ile ilgili olarak edindigi bilgi ve belgeleri, idare
onayl olmadan agiklamamak, Gglincl sahislara vermemek Uzere personeli ile ayri bir gizlilik
sozlesmesi yapmakla ylikimli olmakla birlikte bu gizlilik s6zlesmesi Yiklenici'nin isbu
sartnamede yer alan yikimliliklerini ortadan kaldirmamaktadir.
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1.7.9 isbu Sartname ve ihale neticesinde akdedilecek Sézlesme ile Yiiklenici, basta isbu sartname ve
Sozlesme’nin kendisi olmak Uzere, Sozlesme’ye iliskin her tirli idari ve teknik bilgiler, tim
ticari sirlar, fiyat bilgileri ile istigal konusu tim diger bilgilerle ilgili olarak bu bilgileri s6zlesme
amacinin disinda kullanmamakla yiikiimltdiir. Aksi davranisin tespiti halinde TiM’in her tiirli
zararlari tazmin hakki saklidir.

1.7.10 TiM tarafindan Yiiklenici'ye verilen ve/veya Sézlesme kapsaminda retilen bilgi, dokiiman ve
kalemler TiM’e aittir; Yiklenici, TiM’in yazili onayi olmaksizin, Sézlesme kapsamindaki
yukUmlaluklerin yerine getirilmesi amaci disinda, bu ciktilari Gglinci taraflara agiklamayacak
ve vermeyecek, herhangi bir amag ile kullanmayacak ve ¢ogaltmayacaktir. “Bilmesi Gereken”
prensibine uygun olarak, sézlesmenin hayata gecirilmesi icin Ylklenici ¢alisanlarindan gerekli
sahislara kullandirabilecek, S6zlesme sona ermis veya feshedilmis olsa dahi, ilgili mevzuat ve
uygulamalari dikkate alarak, ilgili bilgi, belge ve doklimanlari koruyacak ve islem gérmesini
saglayacaktir.

1.7.11 Taraflar, Sozlesme 6ncesinde diger Taraf veya Ulg¢lincl taraflardan ifsa serbestisi ile temini
mimkin olan bilgi, dokiiman ve kalemler veya akdedilecek Sozlesmeyi ihlal etmeksizin
hélihazirda kamu tasarrufunda bulunan bilgiler ve/veya T.C. mevzuati uyarinca kamuoyuna
acitklanmasi gereken bilgiler veya tim haklari ile Gglincl bir taraftan isbu sartname ve ihale
neticesinde akdedilecek sozlesme ile iligkisi olmaksizin alinabilecek bilgiler hari¢ olmak Uzere,
diger Tarafca kendisine verilen tim bilgi, dokiiman veya kalemleri, Sozlesme ifasinda
kullanilmasi gereken durumlar disinda, diger Taraftan yazili onay almaksizin, Gglincl kisilere
aciklamayacak ve vermeyecektir.

1.7.12 Yiklenici, S6zlesme kapsaminda yer alan bilgi, dokiiman ve kalemlerin kaybolmasi, ¢alinmasi,
hasara ugramasi veya bu gibi durumlardan siphelenilmesi halinde, 24 (yirmi doért) saat
icerisinde, TiM’e yazili bildirimde bulunacaktir. Belirtilen siire icerisinde, Yiiklenici’nin TiM’e
bildirimde bulunmamasi veya bildirim sonrasinda TiM tarafindan yapilan incelemeler
neticesinde, Yiiklenici’'nin isbu madde kapsaminda gerekli dnlemleri almadiginin belirlenmesi
halinde, isbu alt maddeden kaynaklanan her tiirli sorumluluk Yiklenici'ye ait olacaktir.

1.7.13 TiM tarafindan Yiklenici’ye verilen ve/veya Sartname kapsaminda iiretilen veri, bilgi, dokiiman
ve kalemler TiM’e aittir. TIM’in vyazili onayr olmaksizin, Sézlesme kapsamindaki
yukumliliklerinin yerine getirilmesi amaci disinda, Yuklenici bunlari Gglincl taraflara
aciklamayacak ve vermeyecek, TiM’in yazili onayl olmaksizin, herhangi bir amagla
kullanmayacak ve ¢ogaltmayacaktir. “Bilmesi Gereken” prensibine uygun olarak, s6zlesmenin
hayata gecirilmesi icin Yiklenici bunlari ¢alisanlarindan gerekli sahislara kullandirabilecektir.
Yiklenici, hizmet ifasinda kullandigi kisilerin ve kendilerine bagh olarak calisan diger kisilerin
de isbu Sartname yikimluliiklerine aykiri davranmayacaklarini ve yukimlultkleri ihlalleri
halinde miusterek ve mditeselsilden sorumlu olacagini pesinen kabul ve taahhit eder.
Yiiklenici, kendi gizli bilgilerini korumakta gésterdigi 6zenin aynisini TiM’in gizli bilgilerini
korumakta da gostermeyi kabul ve taahhiit eder. Yiklenici’ye saglanan her tiirli bilgi ve teknik
veriler, tim ticari sirlar, fiyat bilgileri ile istigal konusu tiim diger bilgilerle ilgili olarak, bu
bilgileri s6zlesme amacinin disinda kullanmayacagini beyan eder. Aksi davranisin tespiti
halinde TiM’in her tiirlii zararlari tazmin hakki saklidir.
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1.7.14 Taraflar, dogrudan ve/veya dolayh yoldan birbirleri hakkinda edindikleri her turli bilgi, bulus,
is, metot, dijital veri, ilerleme ve patent, telif hakki, marka, ticari sir veya yasal korumaya konu
olamasa bile diger her tirli yenilik ile taraflara rekabet avantaji saglayan herhangi bir bilgi ile
is gorismeleri dahilinde taraflarin 6grendikleri/6grenecekleri 6zel bilgi, belge, know-how,
fiyatlama, hizmet ve teknik kayitlari, bu s6zlesme hikiimleri ve ekleri, bilgisayar programlari,
kaynak kodlari, gdmilla yazihm ve bunlarin her tirli kopyalarinin bu sézlesme kapsaminda
“Gizli Bilgiler” oldugunu, s6z konusu gizli bilgileri blylk bir gizlilik icinde korumayi, herhangi
bir G¢lnc kisiye hangi suretle olursa olsun ifsa etmemeyi, devretmemeyi veya baska herhangi
bir sekilde aktarmamayi ve dogrudan veya dolayli olarak bu s6zlesmenin amaci disinda hicbir
sekilde kullanmamayi kabul ve beyan ederler.

1.7.15 Yduklenici Ustlendigi yukimluliklerini yerine getirmesi sirasinda veya getirmesi nedeniyle, ilgili
mevzuat hikimleri geregince koruma altina alinmis fikri ve/veya sinai miilkiyet konusu olan
bir hak ve/veya menfaatin ylklenicinin kusuruyla ihlal edilmesi halinde, bundan kaynaklanan
her tiirlii idari, hukuki, cezai ve mali sorumluluk Yiiklenici’ye aittir. Yiiklenici bu konuda TiM’den
herhangi bir istemde bulunamaz. Buna ragmen TiM hukuksal bir yaptirimla karsi karsiya kalirsa,
diger haklari sakli kalmak kaydiyla ferileriyle birlikte Yuklenici’ye ricu edecektir. Yiklenici
kendisine riicu edileni 15 (on bes) is giinii icerisinde TiM’e 6deyecegini kabul ve taahhiit eder.

1.8  FIiKR1 VE SINAT MULKIYET HAKLARI

1.8.1 Ydiklenici, sartname kapsaminda sunacagi hizmetleri bu hususta sahip oldugu hak ve yetkiye
istinaden idare’ye sagladigini, Sartname kapsaminda 3. kisilere ait ya da bir kismi veya tamami
Uzerinde 3. kisilerin fikri miulkiyet, maddi, manevi, vs. herhangi bir hakkinin bulundugu
herhangi bir yazihm, donanim, vs. materyalin saglanmasi ya da Yiklenici tarafindan Sartname
kapsaminda saglanan yazilim, donanim, bakim hizmetlerinde bunlarin kullanilmasi halinde, 3.
kisilerden veya ilgili makamlardan alinmasi gereken izin, lisans, kullanim hakki vs. her tirli
yetkilendirmelerin Yiklenici tarafindan alinacagini, bunlarin usuliince kullanilmasi ve
bedellerinin 6denmesi vs. 3. kisilere karsi her tiirli yikimlilugin Yikleniciye ait olacagini ve
3. kisilerin veya ilgili makamlarin s6z konusu yazilm vs. materyal ile ilgili olarak yapacagi her
turl( taleplerinin muhatabinin Yiklenici oldugunu ve bu nedenlerle idarenin herhangi bir
sorumlulugu bulunmadigini, idareden bu nedenle talep edilen/edilecek tiim tutarlari ilk talebi
Gzerine derhal idareye 6deyecegini kabul ve taahhit eder.

1.8.2 idare’nin yazili izni olmadan bu belgenin hicbir parcasi kopyalanamaz. Telif hakki ve s6z konusu
kisitlamalar, tim medya kopyalariniigerir.

1.9 REKLAM YASAGI

Yiiklenici, idare tarafindan yazili olarak izin verilmedigi siirece, sartname konusu is ve temin ettigi
mal/hizmet ile ilgili olarak idarenin adini brosiir veya herhangi bir tanitim vasitasinda kullanamaz, ilan
edemez.
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2 ISLERIN KAPSAMI
2.1 GENELKAPSAM

Turkiye ihracatgilar Meclisi (“TiM”), 27 sektér, 61 ihracatgi Birligi ile 95 bini agkin ihracatciyi temsil eden
Turkiye ihracatinin tek ¢ati kurulusudur. (bkz. Tablo 2) 1993 yilinda Bakanlar Kurulu karariyla kurulmus
olup, 2009 yilinda Resmi Gazete'de yayinlanan Kanun (3 Temmuz 2009, Resmi Gazete, Sayi: 27277,
Kanun No. 5910 Tiirkiye ihracatgilar Meclisi ile ihracatgi Birliklerinin Kurulus ve Gérevleri Hakkinda
Kanun) cercevesinde faaliyetlerine devam etmektedir.

Proje kapsaminda ihale Gzerine kalacak Yiklenici ‘den asagidaki hizmetler alinacaktir. Bunlar:

o TiM ve ihracatgi Birliklerinin siireg, is, islem ve ilgili gereksinimleri icin gereken ERP
Grlnlerinin kurulum, uyarlanma ve gelistirmelerinin yapilmasi ve sorunsuz calisir sekilde
tiim proje ciktilariile birlikte teslimi,

o ERP drinleri ve gelistirilen yazilimlarin ihtiyag duydugu donanim konfigilirasyon
ongorilerinin hazirlanmasi, uyarlanan ve/veya gelistirilen ERP urunlerinin belirlenen
sistemler tzerine kurulumunun yapilmasi ve sirekliliginin saglanmasi,

o Uyarlanan ve/veya gelistirilen ERP ¢éziimlerinin etkin kullaniimasi igin egitim dokiimanlarin
hazirlanmasi ve egitimlerin verilmesi,
. Gerekli garanti, bakim ve destek hizmetlerinin alinmasidir.
# \ Genel Sekreterlikler ‘ # Bagh Birlik
1 |Akdeniz Tekstil ve Hammaddeleri ihracatgilari Birligi
2 |Akdeniz Mobilya, K&git ve Orman Uriinleri ihracatgilari Birligi
3 |Akdeniz Demir ve Demir Disi Metaller ihracatgilari Birligi
s e 4 |Akdeniz Hazir Giyim ve Konfeksiyon ihracatgilari Birligi
1 Akdeniz Ihracgtgl Birlikleri Akdeniz Hububat, Bakliyat, Yagli Tohumlar ve Mamulleri
(AKIB) > ihracatgilar Birligi
6 |Akdeniz Kimyevi Maddeler ve Mamulleri ihracatgilari Birligi
7 |Akdeniz Su Uriinleri ve Hayvansal Mamuller ihracatgcilari Birligi
8 |Akdeniz Yag Meyve - Sebze ihracatgilari Birligi
2 Bati Akdeniz Ihracatgilar Birligi 9 |Bati Akdeniz ihracatgilar Birligi (BAIB)
(BAIB)
3 Denizli Ilesé:;?g)lar Birligi 10 |Denizli ihracatgilar Birligi (DENIB)
4 | Dogu Anadoll(JDI:ir;)catgllar Birligi 11 |Dogu Anadolu ihracatgilar Birligi (DAIB)
12 |Ege Mobilya, K&git ve Orman Uriinleri ihracatgilari Birligi
13 |Ege Demir-Demir Disi Metaller ihracatgilari Birligi
14 |Ege Deri ve Deri Mamulleri ihracatgilari Birligi
15 |Ege Hububat Bakliyat Yagh Tohumlar ve Mamul. ihracatgilari Birligi
16 |Ege Hazir Giyim ve Konfeksiyon ihracatgilari Birligi
5 Ege ihracatci Birlikleri 17 |Ege Kuru Meyve ve Mamulleri ihracatgilari Birligi
(EIB) 18 |Ege Maden ihracatgilari Birligi
19 |Ege Su Uriinleri ve Hayvansal Mamuller ihracatgilari Birligi
20 |Ege Tekstil ve Hammaddeleri ihracatgilari Birligi
21 |Ege Tiitlin ihracatgilari Birligi
22 |Ege Yas Meyve Sebze ihracatgilari Birligi
23 |Ege Zeytin-Zeytinyag ihracatcilari Birligi
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# ‘ Genel Sekreterlikler ‘ # Bagh Birlik
. . . 24 |Giineydogu Anadolu Hali ihracatgilari Birligi
Glineydogu Ar.\adollu liEiiss 25 |Giineydogu Anadolu Hub. Bak. Yagl Tohumlar ihracatcilari Birligi
6 Birlikleri - o - -
(GAIB) 26 Glfneydogu Anadolu Kuru Meyve ve Mam. Ihlja'catgllarl Blrllgl _
27 |Guneydogu Anadolu Tekstil ve Hammaddeleri Ihracatgilari Birligi
28 |istanbul Mobilya, Kagit ve Orman Uriinleri ihracatgilari Birligi
29 |istanbul Findik ve Mamulleri ihracatgcilari Birligi
30 |Gemi ve Yat ihracatgilari Birligi
istanbul ihracatgi Birlikleri istanbul Hububat, Bakliyat, Yagh Tohumlar ve Mamulleri
7 . 31 |. .
(11B) Ihracatgilar Birligi
32 |istanbul Kuru Meyve ve Mamulleri ihracatgilari Birligi
33 |istanbul Su Uriinleri ve Hayvansal Mamuller ihracatgilari Birligi
34 |istanbul Yas Meyve Sebze ihracatgilari Birligi
35 |istanbul Kimyevi Maddeler ve Mamulleri ihr. Birligi
36 |istanbul Demir ve Demir Disi Metaller ihracatgilari Birligi
istanbul Maden ve Metaller 37 |Elektrik Elektronik ve Hizmet ihracatgilari Birligi
8 ihracatg! Birlikleri 38 |Celik ihracatgilari Birligi
(iMMiB) 39 |istanbul Maden ihracatgilari Birligi
40 |Miicevher ihracatcilari Birligi
41 |Hizmet ihracatgilari Birligi
. . . 42 |istanbul Deri ve Deri Mamulleri ihracatgilari Birligi
Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon : : -
9 ihracatc Birlikler 43 !stanbul Hal Ihréc.att;llarl Blrllgl _
(iTKiB) 44 !stanbul HaZ|r.G|y|m ve Konf. Ihra.c.atgllarl B|r||g|. _
45 |Istanbul Tekstil ve Hammaddeleri Ihracatgilari Birligi
10 Karadeniz ihrgcatgl Birlikleri 46 |Karadeniz Findik ve Mamulleri ihracatgilari E.iirligi
(KIB) 47 |Karadeniz Hububat Bak. Yag. Toh. ve Mam. lhracatgilari Birligi
48 |Ankara Demir ve Demir Digi Metaller ihracatgilari Birligi
49 |Orta Anadolu Mobilya, Kagit ve Orman Uriinleri ihracatcilar Birligi
50 |Gimento Cam Seramik ve Toprak Uriinleri ihracatgilari Birligi
11 Orta Anadolu ihr.acatgl Birlikleri | 51 |Orta Anadolu Hub. Bakliyat Yagh thumlar ihracatgilari Birligi
(OAIB) 52 |Orta Anadolu Makine ve Aksamlari Ihracatgilari Birligi
53 |Orta Anadolu iklimlendirme Sanayii ihracatgilari Birligi
54 |Orta Anadolu Savunma ve Havacilik Sanayii ihracatgilari Birligi
55 |Orta Anadolu Siis Bitkileri ve Mamulleri ihracatcilari Birligi
56 |Uludag Otomotiv Endiistrisi ihracatgilari Birligi (OiB)
Uludag ihracatg! Birlikleri 57 |Uludag Tekstil ihracatgilari Birligi (UTiB) '
12 (uiB) 58 |Uludag Hazir Giyim ve Konfeksiygn Ihracatgilari Birligi (UHKIB)
59 [Uludag Meyve Sebze Mamulleri lhracatgilari Birligi (UMSMIB)
60 |Uludag Yas Meyve Sebze ihracatgilari Birligi (UYMSIB)
13 Dogu Karaden(léL?;?catgl Birlikleri 61 |Dogu Karadeniz ihracatci Birligi (DKiB)

Tablo 2 TIM Genel Sekreterlikleri ve Birlikleri Listesi
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2.2 MEVCUT DURUM ANALIzi

2.2.1 TiM Mevcut Sistem Analizi: Mevcut durumda kullanilan ve kullanimina devam edip
etmeyecegini belirten tablolar asagida yer almaktadir;

. Hedef Mimaride
Sistem Agiklama
Var mi?

E-Birlik Evet Mevcut yapida E-Birlik tizerinden yiiritiilen tim siiregler (Uyelik islemleri,

Beyanname, Muhasebeye aktarim, Genel Kurul vb.)
: Mevcut durumda bazi birlikler mevcut ERP sisteminde yer alan Dokiiman y6netimi

VEZIR Hayir . . . " P
modulu yerine kendi dokiiman yonetim uygulamasini kullanmaktadir.

SAP Hayir TiM ve Birlikler tarafindan kullanilan ERP Uygulamasidir.

PERKOTEK Hayir Personel Mesai Takip Sistemi (BAIB)

ASETA Hayir Demirbas yénetim yazilimi (GAIB)

Egitim CRM Sistemi Hayir Firmalara ve 3. Partilere verilen egitimlerin yonetildigi moduldur.

TURQUALITY Hayir Turk m?h imajinin olusturulmasi ve yerlestirilmesi amaciyla olusturulmus devlet
destekli markalagma programidir.

Tablo 3 is Mevcut Kullanilan Uygulamalari

. Hedef Mimaride
Sistem Agiklama
Var mi?
SAP is Zekasi ve Hayir Mevcutta kullanilan raporlama aracidir. Tiim birliklerin ortak kullanacagi ERP is Zekasi

ve Raporlama Uriinii iizerine alinacaktir.

Raporlarin biyiik kismi SQL Scriptleri ile saglanmaktadir. ERP is Zekasi ve Raporlama
SQL Scriptleri Evet Urind kullanilarak mevcut SQL Script’lerin uyarlanmasi ve aktariimasi
gerceklestirilecektir.

Tablo 4 Mevcut Kurumsal Bilgi Altyapisi

Raporlama Uriinii

Kullanici Tipi Agiklama

Hedef Mimaride
Kullanilacak mi?
Mevcut is uygulamalarini ve kurumsal bilgi altyapisini kullanan
TiM ve Birliklerin personelidir.

Mevcut is uygulamalarini ve kurumsal bilgi altyapisini kullanan
TiM ve Birliklerin Yénetim ve Denetim Kurulu tyeleridir.
Mevcut is uygulamalarini ve kurumsal bilgi altyapisini ydneten
TiM ve Birliklerin personelidir.

Tablo 5 Mevcut Kullanici Profilleri

TIM ve Birlik Calisanlari Evet

Yénetim Kurulu/Denetim

. Evet
Kurulu Uyeleri ve

Uygulama Admin’leri Evet

2.2.2 Mevcut Mimari Entegrasyonlar: Asagidaki tabloda TiM ve Birliklerin mevcut temel
entegrasyonlari agiklanmustir;
Entegre Olunan

. Transfer Edilen Veri Entegrasyon Agiklamasi
Sistem
; . . ... | Nispi aidat, Gyelik aidati, E birlik Gzerinden tahsil edilen kalemler ERP uygulamasina
Istemciler -> E-Birlik . . . .
yillik aidat ve borglar online entegre olarak muhasebe sistemlerine akmalidir.

TiM, TCMB’nin sagladigi web servisi kullanarak kur bilgilerini
dogrudan veri tabanina yazar.
Tablo 6 Mevcut Mimari Entegrasyonlar Tablosu

TCMB -> E-Birlik Kurlar
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2.2.3 Mevcut Sistem Envanteri (Temel Sistemler): TiM ve Birliklerde gesitli yazilimlar kullaniimakta
olan baslica sistemler asagida listelenmistir;

Uygulama Uygulama Gelistirme .
Adi Kullanici Sube Grup Tipi Tipi Teknoloji
TiM, Genel
. ! . . - Linux, Apache Tomcat, Oracle
E-Birlik ?ekreterllkler, Is Uygulamasi | Gelistirme | Dis Kaynak (Standart Edition), Java, Visual Basic
Uyeler
) TiM, Genel ,
Vezir Sekreterlikler Is Uygulamasi | Paket Dig Kaynak |ASP.Net, SQL

Tablo 7 Mevcut Sistem Envanteri (Temel Sistemler) Tablosu

2.2.4 Genel Sekreterliklerin Kullandigi Mevcut Sistemler

Birliklerin kullanmis oldugu sistemler asagida listelenmistir. isbu sartnamede yeni ERP iiriiniiniin asgari
seviyede bu sistemlerin gerceklestirmis oldugu strecleri gerceklemeli ya da entegre olmalidir.
Yiklenici, bu yaziimlari kullanan Genel Sekreterlik ve Birliklerin gecis asamalari boyunca asgari is kaybi
olacak sekilde ve mevcut siirecleri iyilestirmeye yonelik bir gecis ve uyarlama planlamalidir.

S Kullanilan Yazilimlar

SAP modailleri
Vezir - Evrak Yonetim Sistemi
Demirbas Takip Sistemi
Perkotek - Personel Devam Takip Sistemi
Toplanti Takvimi Uygulamasi (Online Toplanti ve webinarlar igin yeni bir uygulama)
Saatlik izin Yénetim Uygulamasi
Egitim Portali
Personel Performans Degerlendirmelerine yonelik uygulama
Vezir-Dokiiman Yonetim Sistemi
BAIB Perkotek - Personel Mesai Takip Sistemi
Veri Tabani Erisim Programlari-Raporlama
SAP modiilleri
Vezir - Evrak Takip Sistemi
GAIB  |Aseta - Demirbas Yonetim Yazilimi
GAIB Dijital yazilimi - iiyelerin belge taleplerini online olarak karsilanan yazilim
KepPort yazilimi - yelerin devlet yardimlari basvurularinda kullanilan yazilim
Vezir - Elektronik Evrak Akis ve Dokiiman Y6netim Sistemi- e-uyelik (Uye portali) Sistemi
SAP Fl — Muhasebe ve HR — insan Kaynaklari modiilleri
SAP modiilleri
Vezir Dokiiman Yonetim sistemi
iIMMIB  |Vezir Evrak Akis Yonetim Sistemi
: SAP
kiB e-Birlik uygulamalari
iTKiB - Uye Firma Portali (portal.itkib.org.tr) - Uye firmalarin Profil bilgilerini gériintileme, s6zlesme olusturma, fuar ve ihracat
destekleri basvuru ve takibi yapabildikleri yazilim
ITKIB Yanimda Portali (yanimda.itkib.org.tr) - Uyelik Belgesi, Performans ve Giivenirlik Belgesi, Vekaletname, ihracat Raporlari
olusturma
Fuar Katiim Odeme Platformu (odemeitkib.com) - Fuar katilim sézlesmesi bedellerinin Sanal Pos lizerinden tahsilat platformu
Vezir - Evrak Akis ve Dokiiman Ydénetim Sistemi - Genel Sekreterlik Gelen/Giden Evrak ydnetimi, KEP alim/génderim entegrasyonu
ithalat Kayit ve RDDS Sistemi (ithalat.ebirlik.org) - ithalatta Gézetim Uygulanmasina iliskin Teblig (2020/3) kapsamindaki islem ve
sureglerin ylrutilmesini saglayan yazilim
SAP
e-Birlik
Vezir Dokiiman Y6netim Sistemi
DENIB Kolay Online islemler uygulamasi
UIB kolay online islemler
Vezir - Evrak programi
iiB SAP sistemleri
. Vezir - Dokiiman Yoénetim sistemi
EIB L
Online Islemler uygulamasi
Tablo 8 Genel Sekreterliklerin Kullandigi Mevcut Sistemler

OAIB

DKiB

AKiB

iTKiB

DAIB

DENIB

uiB
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2.3
2.3.1

2.3.2

2.3.3

234

2.3.5

2.3.6

2.3.7

ISIN KAPSAMI

Yapilan tiim ¢alismalarin giktilari TiM tarafindan yénlendirilen ve tarif edilen T.C. Kanunlarina,
mevzuatina, raporlama sistemlerine ve ayrica TiM ile ihracatgi Birlikleri mevzuatina uygun
olacaktir.

ERP Griinii Toplam ig kullanici Sayisi: 1.100 (Yillik artis %2) karsilayacak sekilde uyarlanmali ve
gelistirilmelidir.

isin kapsami, isbu Sartnamenin 7. Maddesinde yer alan Kurumsal Kaynak Planlama uygulamasi
moddillerinin isbu sartnamenin 5. Maddesindeki gereksinimlere uyarlanmasi, gelistirilmesi icin
gerekli Proje Hazirhk ve Proje Yonetimi, Kavramsal Tasarim, Gergeklestirme
(Uyarlama/Gelistirme, Veri hazirligi ve tasima, Test vb. adimlar dahil), Canliya Gegis ve Canli
Destegi, Egitim ve Dokiimantasyon hizmetleridir.

TiM ve ilgili birliklerin mevzuatlarinda yer alan operasyonel siirecleri icin, Madde 7’de yer alan
modauillere ait basta EK.1’de belirtilen stirecleri olmak (izere ERP uyarlanmasi / gelistirmesi igin
Proje Hazirlik ve Proje Yonetimi, Kavramsal Tasarim, Gergeklestirme (Uyarlama/Gelistirme,
Veri hazirlhigl ve tasima, Test vb. adimlar dahil), Canliya Gegis ve Canli Destegi, Egitim ve
Dokiimantasyon hizmetleri kapsam dahilindedir.

isbu Sartname belirtilen Detayli Analiz ve Kavramsal Tasarim ¢alismasindan itibaren, sézlesme

siresinin sonuna kadar, is birimlerinden gelecek her tirli talep Yiklenici tarafindan

degerlendirilecektir. Gelen taleplerin, madde 2.3.6’ta belirtilen Seviye 2/3/4 kapsaminda
olmasi durumunda, isbu Sartname ve Sozlesme kapsami dahilinde ilgili diizenlemeler ve
¢alismalar yapilacaktir.

Yiiklenici, analiz asamasi boyunca TiM ve ilgili Birliklerin is birimleri ile beraber is siireglerinin

detayl incelemesini yapacaktir. Analiz ¢alismalarinin sonucunda ayrintili gereksinimleri ve

mevcut durum analizini de igeren AS-IS Detayl Analiz Raporu ve (AS-IS ve TO-BE) is Siirec

Haritalarini hazirlayacaktir. Analiz raporlari (AS-IS veya TO-BE), gereksinim listeleri ve is slireg

haritalari temel olarak 4 (dort) seviyeyi kapsayacak olup, su kosullari saglayacak sekilde

hazirlanacaktir;

* Seviye 1 — Modiil: Bu seviyede TiM’in operasyonel faaliyetlerinin bastan sona kapsandig
en temel modiiller belirlenecektir. ERP Uygulamasi icin birden fazla ¢6ziim{iin kullaniimasini
gerektirebilecek siireclerdir. (Ornek: insan Kaynaklari Yénetimi)

e Seviye 2 — Ana Siiregler: Modiillerin bir alt seviyesindeki ana siireclerini kapsamaktadir.
Modil kapsamindaki bir siirecin bastan sona yonetimini saglayan temel adimlari igerir.
(Ornek: ise Alim)

» Seviye 3 — Alt Siire¢: Ana siirecleri olusturan is adimlarini kapsamaktadir. (Ornek: Onay
islemleri, Alim islemleri)

 Seviye 4 — Aktiviteler: Alt siireclerin en detayini olusturan isleri kapsamaktadir. is birimleri
seviyesinde, hangi ERP islem kodlarinin belirlenecegi seviyedir. (Ornek: ise Alim Talebi
Yarat, Talepleri Konsolide Olarak Raporlar vb.)

Yiklenici, isbu Sartname’de acik bir sekilde hari¢ tutulmamis, ancak Sartname ve eklerinde de
actk olarak yapilmasi gerektigi belirtiimemis olan, ancak analiz asamalarinda islerin
tamamlanmasi icin kesinlikle gerekli oldugu anlasilan isleri, analiz asamasinda Kavramsal
Tasarim Dokiimani’nda belirtecektir. Kavramsal Tasarim Dokimani’nda yer alan bu isler,
Sartnamede acik bir sekilde belirtilmis gibi bedelsiz olarak ifa edecektir.

TiM Kurumsal Kaynak Planlama (ERP),
Uygulama Gelistirme, Garanti, Bakim ve Destek TimM © 2021 Sayfa 18 / 57
Hizmet Alim Teknik ve idari Sartnamesi



TURKIVE TiM Kurumsal Kaynak Planlama (ERP), -
ﬂM IHRACATCILAR Uygulama Gelistirme, Garanti, Bakim ve Destek ~ Surdm 5
MECLISI Hizmet Alim Teknik ve idari Sartnamesi
Sirdm Tarihi  02.05.2021
Yayin Tarihi

24
24.1

2.4.2

2.4.3

24.4

245

2.4.6

2.4.7

SISTEM [HTIYAG TESPITi ve KURULUMU

Yikleniciisbu sartname konusu projenin tamamini ¢alistiracak tim donanim ve sunucu-istemci
gereksinimlerine iliskin minimum konfigiirasyon énerisini alternatifli olarak TiM’e sunacaktir.
Yiiklenici tarafindan énerilecek olan donanim ve sunucu-istemci sistemleri TiIM tarafindan satin
alinabilir veya kiralanabilir.

Yiiklenici tarafindan dnerilecek olan donanim ve sunucu-istemci sistemlerinin TIM tarafindan
satin alinmasinin kararlastirildigi durumda, TIM tarafindan Yiklenici'nin konfigiirasyon
Onerisine gore temin edilecek donanim, sunucu-istemci vb. sistemler Yiklenici tarafindan
kurulacaktir.

Proje baslangicindan donanim teminleri yapilana kadar gelistirme ve fonksiyonel test
asamalari ve hatta canl ortam ihtiyaclari gibi ortamlar icin gegici olarak sistemin kosmasi icin
ihtiya¢ duyulan donanim ve altyapi Yiklenici tarafindan karsilanacaktir. Teklifte bahse konu
Hosting’in de ne sekilde karsilanacagi ve tutari ayrica belirtilmelidir.

Her halikarda s6z konusu tarihe kadar, isbu Sartnameye konu proje kapsaminda Hosting
hizmetinin satin alinmasi Yuklenici tarafindan gerceklestirilecektir. Bu husustaki gériisme ve
anlasmalar Yiklenici’'nin sorumlulugunda olup, alinacak Hosting hizmeti projenin
gereksinimlerine uygun olmalidir. Yiiklenici tarafindan Hosting hizmetine iliskin olarak TiM’den
herhangi bir ek bedel talep edilmeyecektir. Gegici sistemlerden TiM tarafindan temin edilecek
kalici sistemlere tasinma islemi, Ylklenici tarafindan gergeklestirilecektir.

Donanimlar ve yazilimlar Uzerinde Sistem’in kosmasi icin gerekli tim konfiglirasyonlar
Yiklenici tarafindan yapilacaktir. (Server kurulumu, veri tabani konfiglirasyonu vb.) Gerekli
tiim dlzenlemeler ve egitimler herhangi bir ilave Ucret talep edilmeden Yiklenici tarafindan
verilecektir. Yazihmlar ve donanimlar hatalardan (Bug’lardan) arindirilmis ve stabil en Ust
Versiyon, Yama (Patch) ve Update numarasinda kurulacaktir.

Sistemlerin planlamasi s6zlesmenin yapilmasindan itibaren en az 5 (bes) yil boyunca, yilda %2
artig ile 1.100 (bin) kullanicr sayisindan kaynakli veri blyiklGglinin artisi goz 6nline alinarak,
kapasite ve kapasiteye bagl ve fakat bununla sinirli olmamak Gzere, bu sartnamede belirtilen
performans problemi olusturmayacak sekilde yapilmahdir.

Mevcut ERP Blylikligi: SAP sistemi veri tabani bluyime grafigini asagidaki gibidir. Mevcut veri
tabani boyutu 115 GB seviyesindedir. Mevcut artisa bakilarak ylzde 10 -15 seviyesinde artis
Ongorilmekte olup projenin mevcut platformdan bagimsiz, bir kisit olmaksizin kurgulanmasi
beklenmektedir.

DB g 0 Y. Aggregatio

Year Memory Used (GB) | Disk Used Data (GB) | Disk Used Log (GB) | Disk Used Trace (GB)
2020 114,86 113,03 3,21 0,86

2019 100,49 105,65 3,21 0,74

2018 81,29 101,02 2,8 0,46

2017 58,99 84,21 93,83 0,14

Tablo 9 Yillara gére Veri Tabani biiylime tablosu
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2.4.8

249

2.4.10

24.11

2.4.12

2.4.13

24.14

“Opentext Content Server” icinde yer alan mevcut veri miktari 1.54 TB seviyesindedir. Yillara
gore dokiiman boyutu asagidaki gibi belirtilmektedir.

Yl Dokiiman Boyutu

2020 132 GB
2019 934 GB
2018 504 GB

Mevcut ERP bilyukligi ve vyillara gore artis egilimleri (Trendleri) Yiklenici tarafindan
gelistirilecek sistem kisitlarini ifade etmemekte olup bilgi amach paylasilmaktadir. Paylasilan
mevcut durumdan vb. bilgiler tavsiye niteligi tasimamakta olup, TiM herhangi bir gerekge ile
sistem isleyis ve mimarisine bagli olarak yasanabilecek performans distkligu ve aksakliktan
dolayi sorumluluk altina alinamayacaktir.

Yiklenici, performans icin gerekli dnlemleri alarak, hizmet siiresince ERP Grinleri ile Donanim
ve Sunucu-istemci Sistemlerinin birlikte performansh ¢alismalarini saglayacaktir.

Canli Kullanimi yapilacak ERP uygulama sunucularin mimarisi, performans ve zafiyet testi proje
esnasinda ve sonunda Yiiklenici tarafindan TiM’e belgelendirilerek sunulacaktir.

Yiklenici, proje kapsaminda ihtiya¢ duyulan tiim lisansh yaziimlarin ve sonradan gelistirilen
uygulamalarin kurulumlarini yaparak, sunucu ve istemci tarafinda ¢alisir hale getirecektir.
Yiklenici, hizmetin usuline uygun kullanilmasi sebebiyle ve sonucunda Ugclinci sahis
patentleri, telif haklari, tescilli tasarimlari veya baska fikri milkiyet haklarina tecaviz edildigi
iddiasina dayanan her tiirlii tazminat talebini ve davayi TiM’e tazmin edecektir. Bu durumda,
Yiklenici, kendi se¢im ve takdirine gore ve masraflari kendisine ait olmak lizere;

Hizmeti kullanmaya devam etmek icin gereken haklari TiM igin ve adina derhal temin edecek
ya da hizmeti bu Ugilncl sahis haklarina tecavizii ortadan kaldiracak sekilde derhal tadil
edecek ya da yenisiyle degistirecektir.
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3 PROJE YONETIMI
3.1 PROJE YONETIM METODOLOJISI

3.1.1 Proje Yonetimi PMI'in (Project Management Institude - Proje Yonetim Enstitlisi) yayinlamis
oldugu PMP metodolojileri 6rnek alinarak gerceklestirilmelidir.

3.1.2 Proje kapsaminda Proje ydnetim, denetim vb. siireglerde, TiM tarafindan gérevlendirilmek
Gzere Uglncu taraflar da yer alabilecektir. Yiiklenici, gorevlendirilen Ggilnci taraflarla uyumlu
calisarak gerekli her tirli bilgi, belge ve dosyayi saglamalidir.

3.1.3 TiM projenin herhangi bir asamasinda ve sdzlesme siiresi icerisinde denetgi, danisman, kalite
glvence uzmani vb. bir profesyonel ve/veya bagimsiz firma atayabilir. Uzman ve/veya firma,
projeyle ilgili olarak isin yapilisinin teknik dogrulugu, kapsam ve gereksinimlere uygunlugu,
kalite ve tasarim ihtiyaclarini desteklemesi, performans ve giivenlik yeterliligi vb. yonden
denetleyip olasi risk ve sorunlari tespit ederek TiM’e raporlayabilir. Yiiklenici, séz konusu
firmanin projeye iliskin talep edebilecegi tiim bilgi ve belgeleri sunmakla yukimludur.

3.2 PROJE SUREGLERI

Tum modadiller icin asagidaki tasarim asamalari takip edilecek ve asagidaki siirecler izlenmelidir;

3.2.1 Kavramsal ve On Tasarim Asamasi: On Gereksinim ve Analizin siireci olup Sistem hakkinda
yapilacak 6n arastirmalari kapsamaktadir. Bu asamada fikrin veya projenin daha dnce yapilip
yapilmadigi, yapilan projelerin incelenmesi, proje yonetimine dair fikirleri, teknik 6zelliklere
dair arastirma ve analiz calismalarini igerir. Spesifikasyon ve gereksinim analizleri (Specification
and Requirement Analysis) yapilmali, arastirilan ve fikir sahibi olunan konular dogrultusunda
gelistirilecek sistem icin teknik ve fonksiyonel 6zellikler net olarak belirlenmelidir.

3.2.2 Detay Tasarim Asamasi: Tasarim ve Mimarinin (Design and Architecture) detaylandirildig
asamadir. Yapilacak proje icin teknoloji seg¢imi, kullanilacak metodolojiler gibi teknik
ozelliklerin yani sira bu teknolojileri kullanilarak saglanacak sistemin fonksiyonel, islevsel
Ozellikleri de ayrintili bir sekilde belirtilecektir.

3.2.2.1 Her proje birbiriyle uyumlu ¢ok fazla teknoloji ve mimari yapinin kompozisyonundan olusur. Bu
yapilari kod yazilmadan 6nce detayli bir sekilde istenirse sinif seviyesine kadar tasarlanmasi s6z
konusudur.

3.2.2.2 Kavramsal ve On Tasarimin onaylanmasi ile Detay Tasarim Dokiimanlari hazirlanmaya ve bu
dokiimanlarla ayni dogrultuda uyarlama, gelistirme ve kodlamaya (Development and Coding)
baslanmalidir. Gelistirilen yazilim modeline gore kodlarin yazilmasi ve bunun sonucunda yazilim
UrGndndn ortaya ¢tkmasi asamasidir.

3.2.2.3 Gelistirilen her modiil igin ilgili modiliin analist testleri yapilir ve test dokiimantasyonu hazirlanir.
Projenin belirlenen fonksiyonelliklere ve spesifikasyonlara uygunlugu ve olasi kullanici
senaryolarina gére yazilim test edilir ve hatalarin giderilmesi saglanir. Bundan sonra son kullanici
icin Urtintin teknik ve kullanim dokiimantasyonu yapiimalidir.

3.2.2.4 Yiklenici, TIM ile birlikte, ilgili sistemler ve cevre sistemleriyle ilgili yedekleme ve geri kurtarma
(Roll Back) prosedirlerini olusturulacaktir. Bu prosedirler hangi sistem bilesenlerinin
yedeklenecegini (Veri tabani, isletim sistemi dosyalari vb.), yedekleme y&ntemi, siiresi,
periyotlarini, yedeklerin saklanma siresi ve yontemini, yedekten geri donlis slreleri ve
metotlarini icerecektir.
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3.2.3 Proje Asamalarinda, yiklenicinin hazirlayip teslim edecegi dokiimantasyon Tablo 2’deki gibidir;

Proje Plani
Proje Bildirgesi

i:m Proje Kapsami

N Varsayimlar

© -

T Egitim plani

Q9 Risk plani

02_ Tedarik plani
Kalite plani

Yénetim ve iletisim plani
Kavramsal ve On Tasarim Dokiimani
Kontekst Diyagram (Context diagram - En (st seviye veri akis diyagrami)
Genel Sistem Mimarisi (network ve sunucu topolojisi)
Modiiller
Genel Yapi
Proje Plani
Detayli is Kirilimlari (WBS)
Kilometre -Taglari (Mile Stones)
Sorumlularin belirlenmesi
Yazilim gereksinimleri Dokiimani (DDS) (Software Requirements Spesification Document-SRS)
Fonksiyonel ve Fonksiyonel olmayan gereksinimler
Mimari Tasarim (Overall Architectural Design)
System Sequence Diagrams (Servis Kullanim Dokiimani)
Veri Akis diyagrami (Data Flow Diagram (Level 2))
Operational Plan (DDS) (Tiim modiiller icin bir adet Operasyon plani dokiimani hazirlanacaktir.)
Operasyonel Roller (Bu rollere ait kullanici profilleri)
Operasyonel Sorumluluklar
Siregler (is akis diyagramlari)
Donanim Gereksinimleri
Gereksinim Karsilama Matrisi (Requirement Compliance Matrix (RCM))
Uyarlama (Konfiglirasyon) Dokiimanlari
(Uyarlama/Gelistirme, Veri hazirlig ve tagima, Test vb. Adimlar)
Gelistirmeler ve Entegrasyonlar icin Fonksiyonel ve Teknik Spesifikasyon

Entegrasyon Test Senaryolari

Kavramsal ve On
Tasarim

Detay Tasarim Asamasi

Gergeklestirme

Ana Veri Aktarim Sablonlari

Gegis Plani (Cutover)
Yedekleme ve Geri Kurtarma (Roll Back) Prosedirleri
Anahtar Kullanici Egitimi ve Dokiimantasyonu

Canh
Oncesi

Proje Kapanis Sunumu

Son Kullanici Egitimi ve Dokiimantasyonu

Gegis
ve
Destek

Aylik Sistem Destek Raporlari

Tablo 10 Proje Tasarim Asamalari ve Teslim Edilecek Dokiimanlar

3.2.4 Proje siireclerine ait Tasarim Dokiimanlari TiM’in onayladigi dijital ortamda (USB bellek, dijital
givenli paylasim platformlari vb.) teslim edilmelidir.
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3.3
3.3.1

3.3.2

333

334

3.3.5

3.3.6

PROJE YURUTME ve iZLEME SURECI

Yiiklenici Proje yoneticisi, projenin baslangicindan garanti siiresi sonuna kadar proje ekibinin
uyumlu ve verimli galismasini, idare ile gerekli koordinasyonu, faaliyetlerin is planina gére
yuritilmesini ve teslimini saglayacaktir.

TiM hizmet verdigi alanin biyikligi ve iyelerine yerinde hizmet verebilmek amaciyla
yurtici/disi fazlaca lokasyonda yerlesmistir. isbu sartnamede tanimlanmis, yerinde gériilmesi
gereken hizmetler haric olmak (zere proje ekibi idare’nin belirledigi lokasyonda
konumlanacaktir. Yerinde goriilmesi gereken hizmetlerin karsilanmasi firma tarafindan ek bir
Ucret talep edilmeksizin karsilanacaktir.

Proje icin Yiiklenici ve idare’nin belirledigi bir Yénlendirme Komitesi (Steering Committee)
kurulacaktir. Bu komite proje izleme, ylritme ve yonetim sireclerinde tikanilan noktalarda ve
alinmasi gereken kapsam degisikligi, arabuluculuk vb. karar siireclerinde aktif rol alacaktir.
Kapsam Yonetimi ve Kapsam Detaylandirma
3.3.4.1 Kapsamda esas teknik sartname olup, analiz surecindeki ¢alismalarla kesinlestirilecektir.
3.3.4.2 Kapsam detaylandirma galismalari Yonlendirme Komitesi, Proje Yoneticileri, Sure¢ Temsilcileri,
gerekiyorsa Anahtar kullanicilar, Yiklenici Analisti, idare ve Yiiklenicinin uygun gérdigi diger
kullanici ve sorumlularin katilimlariyla gergeklestirilir. Bu siire¢ sirasinda veya sonunda kapsam
ve kalite agisindan idare’nin beklediginden veya sdzlesmede kastedilenden farkl 6zellikler,
istekler belirlenirse Yiiklenici’nin, idare ve gerekiyorsa Yénetim Komitesinin onayi alinir.
3.3.4.3 Nihai proje dokiimanlari (kavramsal, 6n ve detayh tasarim dokiimanlar) analiz fazinda Yiklenici
ve idare’nin karsilikli mutabakatiyla olusacak Gereksinim Belirleme Dokiimanidir.
3.3.4.4 Analiz fazinin sonrasinda ortaya ¢ikan degisiklik talepleri igin, talebin icerigine goére karsilikli iyi
niyet cercevesinde degerlendirilecektir.
Proje Plani Olusturma Siireci
3.3.5.1 Detayli ve nihai proje plani Yiiklenici ve IDARE Proje Yéneticileri tarafindan gerekiyorsa Siireg
Temisilcileri, is Analistleri, Yiiritme Komitesi ve proje ydneticilerinin uygun gérdiigii diger kisilerin
katihmiyla olusturulur.
3.3.5.2 idare’nin onayladigi detayda tanimlanabilir ve atanabilir is paketi tanimi elde edilene kadar
detaylandirilir.
3.3.5.3 Aktivitelerin birbirlerine bagimhhklari, siire, isglict, kaynak profili veya kaynak adi belirtilecektir.
Proje izleme
3.3.6.1 Haftada bir giin taraflarin proje yoneticileri bir araya gelerek (telekonferans vb. de olabilir.) proje
ilerleme raporu yayinlanacaktir.
3.3.6.2 Yiiklenici ve iDARE Proje Yéneticilerinin ortak karariyla karar verilen siireclerde 1 veya 2 haftada
bir, kritik olmayan sireclerde 2 veya 3 haftada bir Yiklenici tarafindan hazirlanacak Proje
ilerleme ve Proje Performans raporlarinin yayinlanmasi planlanmis olmalidir.
3.3.6.3 Yiiklenici ve idare Proje Yoneticilerinin ortak karariyla belirlenen kritik siireclerde 1 veya 2 haftada
bir, kritik olmayan siireclerde 2 veya 3 haftada bir Proje G6zden Gegirme toplantilari planlanmis
olmalidir.
3.3.6.4 lidare’nin yetkililerinin projedeki ilerlemeleri takip edebilmeleri igin Yiklenici bir platform (MS
Project, Jira vb.) hazirlayacak ve idare yetkililerine buradaki ilerlemeyi izleyebilmeleri icin yetki
verecektir.

3.3.6.5 Bu platform lGizerinden Proje giincel takviminin, mevcut devam eden ve kalan islerin, toplantilarin,
yaklasan kilometre taslarinin ve kaynak performanslarinin izlenmesi saglanmalidir.
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3.3.7 Toplanti Diizeni

3.3.7.1 idare tarafindan aksi kararlastirimadikca veya talep edilmedikce toplantilar idare’nin
belirleyecegi ofislerde veya belirleyecegi yontem ile dizenlenecek ve bu toplantilarda
gorusulecek konulardan sorumlu yetkililer ve bu yetkilileri desteklemek lizere segilen yeterli
sayida teknik personel katilacaktir. Diizenlenecek olan toplantilarin tirleri ve katilacak personelin
sayisi Sézlesme baslangicinda idare ile Yiiklenici arasinda kararlastirilacaktir. Béylece toplantiya
katilan kisilerin sayisi sinirlandirilarak, toplantilarda gerekli verim ve Uretkenlik diizeyinin elde
edilmesi saglanacaktir.

3.3.7.2 Toplanti programinin bir pargasini olusturmayan Gegici ve Planlanmamis toplantilar ilgili
taraflarin istek ve taleplerine uygun olarak diizenlenebilecektir.

3.3.7.3 llgili taraflar toplantiya davet eden taraf, toplantinin diizenlenecegi tarihten énce isveren ve
Yiklenici arasinda kararlastirilacak olan sire zarfinda, Glindem konularini hazirlayacak ve
toplantinin uygun bir sekilde yiritllebilmesi icin gereken bilgilerle birlikte hazirladigi Giindem
konularini ilgili taraflara iletecektir. is ilerleme ve koordinasyon toplantilari, en fazla iki haftalik
araliklarla diizenlenecek veya bu toplantilar, is ilerleme hizi ya da islerde gecikmeye neden
olabilecek olan sorunlarin ¢éziilmesine yonelik gereksinimler cergevesinde 6ngorulebilecek daha
kisa periyodik araliklarla diizenlenebilecektir.

3.3.7.4 Tim toplantilarin yazil kayitlari, tim katilimcilara yiklenici tarafindan hazirlanip dagitilacaktir.
Toplantiya katilan herhangi bir kisinin, yazili kayitlarin ifade edilen goris ve yorumlari
yansitmadigini disiinmesi halinde ilgili sahis, en ge¢ programlanmis olan bir sonraki toplanti
tarihinden 2 giin 6nce, yazili dizeltme belgesi hazirlayacak ve bu kayitlarda yapilan yazili
dizeltme belgesini katilimcilarin tiimiine dagitacaktir. Bir sonraki toplantida, dnceki toplantiya
ait kayitlar (kararlastirilan dizeltmelerin dahil edilmesi icin gereken sekilde diizeltilmis haliyle),
imzalanmak Uzere degerlendirmeye alinacak ve kayitlarda yapilmasi istenen ek dizeltme
ihbarlari, dikkate alinacak ve izleyen toplantinin kayitlarina eklenecektir.

3.3.8  Egitim

3.3.8.1 Paketi olusturan tim moddller icin dizenlenecek bu egitimler Tirkce ve paket Uzerinde
uygulamali verilecektir.

3.3.8.2 Egitim lokasyonu ve ydntemi idare tarafindan belirlenecektir.

3.3.8.3 Verilen egitim/egitimlerin yetersiz bulunmasi durumunda, tekrarlanmasi istenebilecektir.

3.3.8.4 Egitim ortaminin kurulumu ve egitim esnasinda kullanilacak materyal, uygulama ve senaryolar
Yuklenici tarafindan saglanacaktir.

3.3.8.5 Yiiklenici, Gegici Kabule kadar en az 200 saat, idare’nin talep etmesi halinde yine Gegici Kabule
kadar ilave olarak 100 saat olmak lzere toplam 300 saate kadar teknik ve operasyonel egitim
verecektir. idare, egitimin icerigini, egitimciyi, egitim ortamini, egitim planini ve egitimin siiresini
degistirebilecektir.

3.3.8.6 Sehir icerisindeki (veya video-konferans) tizerinden verilecek egitimlere ait egitim ile egitmene
iliskin giderler Sozlesme bedeline dahil olup, Yiklenici bununla ilgili ilave bir talepte
bulunmayacaktir. Sehir disindaki Birlik’lere yerinde verilmesi kararlastirilan egitimler icin yol ve
konaklama masraflari idare tarafindan karsilanacaktir.
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4 TEST VE KABUL SURECLERI

4.1
4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

4.1.9

4.1.10

4.1.11

4.1.12

4.1.13

4.1.14

4.1.15

4.1.16

TEST SUREGLERI

Fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan testlerin gerceklestiriimesi icin idare’nin belirledigi
sunucularda, canh ortamdan tamamen yalitiimis (veri tabani ve servis mimarisi olarak) bir “Test
Ortami” kurulacaktir. Canli ortama gegis 6ncesi testler bu ortamda gergeklestirilmelidir.

Test ortami mimari ve topoloji acisindan gercek ortamin eslenigi olmakla beraber donanimlarin
kapasitesi farklilik gdsterebilir.

Test ortaminda Canli verilerin benzetimi icin canli veriler maskelenerek, karistirilarak
kullanilmalidir.

Test sonuclarina gore Sistem’de yapilan degisiklikler ve yeni gelistirmeler etki analizi sonrasi
Regresyon testine tabi tutulduktan sonra canli ortamda devreye alinmalidir.

Yiiklenici, Test ve Canli ortamlari idare’nin belirledigi ortamlara kurmalidir. Test ve Canli
ortamlar icin ayri web servis, veri tabani ve dosya saklama ortamlari kullanilacaktir. Tiim
calisma ortamlari birbirini etkilemeden calisabilecektir.

Yiklenici, bilesenlerin butinlik icinde c¢alismasi icin gerekli kurulum ve konfiglirasyon
islemlerini idare tercihleri ve kararlari dogrultusunda idare personeli ile birlikte yapacaktir.
Yiklenici, tim modil ve alt slreclere ait Test senaryolarini acik ve anlasilir bir sekilde yazili
olarak idare’ye iletmelidir. idare, Yiiklenici’den gelen test senaryolari giincelleyebilir.

Test senaryolari igerisinde, test 6n gereksinimleri, test ortami ile ilgili kontrol listeleri olmalidir.
Test baslangicindan bitimine kadar test strecleri Yiklenici tarafindan hazirlanmalidir.
Yiiklenici’den almis oldugu gereksinimler dogrultusunda idare, belirleyecegi lokasyonda Test
ortami donanimlarinin istenilen senaryolari karsilayacak sekilde kurulmasini saglayacaktir.
idare ile Yiklenici yetkilileri, fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan testleri beraber
gerceklestirilecektir. Yiklenici, yapilan islemlerin dogru olup olmadigini agiklayan bir test
raporu hazirlayacaktir. idare, bu testlerin gerceklendigini Log’lardan gérebilmelidir.

Canli kullanima gegmeden &nce Yiiklenici ile birlikte idare, Sistem’e ait performans ve stres
testleri yapacak, gergeklestirilen testlere ait raporlar idare tarafindan onaylanmalidir.
Yiklenici canli gecis oncesi, Veri Blyukliglu Yonetimi (Data Volume Management) ve Canli
Gecis Oncesi Kontroller (Going Live Check) hizmetlerini sartname kapsaminda saglamalidir.
Canli gegis Oncesi testler ve raporlar gercek veri hacmi ve tiim kullanici rolleri ile yapilacaktir.
Mevcut kullanici yikini gercekleyen (Simulate) performans ve yik testleri Yiklenici
tarafindan uygulanmalidir. Canli’ya gegis kabul kriterlerinde belirtilen performans degerlerine
ulasilamadigi takdirde Canli’ya gecis yapilmayacaktir.

Yiklenici, Sistem donanim alt yapisi ile uyumlu olarak veri tabani ve uygulama sunucularinda
ve bu sunucularda calisan kodlarda "Performans Tuning ve Optimizasyon" yapmalidir. Sorgu
ve hesaplama maliyetleri yapilan isin niteligi ve zorlugu ile uyumlu olmalidir.

Yuklenici, 6zellikle fonksiyonel olmayan Testler (Glvenlik ve Yazim Penetrasyon testleri, yik
ve stres testleri vb.) igin gerekli Grilinlerin belirlenmesi icin 6neride bulunmalidir.
Uygulanacak Testler asagida siralanmistir;

4.1.16.1 Birim Testler (Unit Test) ve Smoke Tests: Yiklenici’nin yapmis oldugu uyarlama ve gelistirmelere
ait yapmasi gereken ilk testlerdir. Bu testler yapilmadan idare ile Test siirecleri baslatiimamalidir.
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4.1.16.2 Fonksiyonel Testler: Bir uygulamanin islevsellikleri Uzerine odakh kara-kutu testleridir.
Metotlarin, verilen girdiye uygun gikti verip vermedigini gosteren (hatal girdilerde, anlaml hatal
ciktilarin alindigi) testlerdir. Kullanici Kabul Testleri icin bu test adimlari kullanilacaktir.

4.1.16.3 Sizma (Penetrasyon - Pentests) testleri: Penetrasyon testi, kurumlarin Bilisim Sistemleri’nin
saldirgan ongorusi ile guvenlik agiklarinin tespit edilip bu zafiyetlerin kullanilarak sistemlere
sizilmaya ¢alisilmasi ve raporlanmasidir.

4.1.16.4 Performans Testleri: Sistem’in belirlenmis durumlarda, istenen kalite ve hizda cevap verip
vermedigini kontrol etmek amaciyla yapilan testtir. Yiik testleri Sistem’in ne kadar yikte
maksimum performans ile ¢alistiginin bilgisini veren test tipidir. Yik Testleri de performans
testleri igerisinde gergeklenecektir.

4.1.16.5 Regresyon Testleri: Uygulama ve uygulama ortamlarinda yapilan degisiklik ve gelistirmeler
sonrasi sonra yeniden uygulanan testlere denir. Her bir iterasyonda bir 6nceki siirimde bulunan
hatalarin giderildigini gosteren test sonuglari yayinlanmalidir.

4.1.16.6 Entegrasyon Testleri: Bir uygulamanin farkli bilesenlerinin ya da etkilesimli farkli uygulamalarin
beraber uyum icinde galisip galismadigini sinamak i¢in yapilan bir testtir.

4.1.16.7 Kabul Testleri: Uygulama canl sisteme atiimadan &nceki son adimdir. idare’nin istegi
dogrultusunda Yiklenici personelleri ile Idare Anahtar Kullanicilar tarafindan yapilir, son kullanici
isteklerinin karsilanip karsilanmadigi test edilir.

4.1.17 Uyarlama ve gelistirme sonrasinda gergeklestirilecek Kullanici Kabul Testleri (UAT) igin test
senaryolarinin sistemde vyuritilmesine engel teskil eden tim uyarlama ve gelistirmeler
Yiklenici tarafindan dizeltilmelidir.

4.1.18 Iidare, gerekli gérdiigii durumlarda, kendi sectigi ya da Yiiklenici’nin énerdigi bagimsiz giivenlik
denetim firmasi tarafindan sistem erisim, givenlik ve sizma/zafiyet testleri yaptirabilir.

4.1.19 Iidare’nin istegi dogrultusunda, Yiklenici tarafindan 6nerilmesi gereken Bagimsiz giivenlik

denetim firmasinin tagimasi gereken sartlar asagida belirtilmistir:

CISSP, OSCP, TSE Ag ve Sistem Altyapisi Sizma Uzmani sertifikali personeli bulunmalidir.

TURKAK onayli ISO 27001, ISO 9001 sertifikasi olmalidir.

Binden fazla bilgisayar kullanicisi olan en az iki kurumda sizma test hizmeti vermis olmalidir.

TSE (Turk Standartlari Enstitlisi) TS 13638/T1 onayli sertifikaya sahip olmaldir.

Firma adina lisansh penetrasyon testi uygulamalari Nessus, Burp Suite ve Netsparker Uriinleri

bulunmali ve penetrasyon testlerinde bu Urinler kullaniimalidir.

®P oo oW

4.1.20 Giivenlik Testleri: Yiiklenici testler sonucunda tespit edilen glvenlik agiklarini gidermeden
canli kullanima gegilmeyecektir. Yapilacak Glivenlik testler asagidakileri kapsamalidir;
Uygulama Sizma Testi (Application Pentest)

Servisi Devre Disi Birakma Testi (Denial of Service test)

Entegrasyon noktalari sizma testi

o0 oTo

Entegrasyonlarla birlikte glivenli oturum yénetimi testi
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4.2 KABUL SUREGLERI

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6
4.2.7

4.2.8

4.2.9

4.2.10

4.2.11

4.2.12

Kavramsal ve On Tasarim Kabul asamasinda, Sistem gelistirilmeye ve/veya konfigiire edilmeye
baslamadan 6nce tim Kavramsal ve On Tasarim Dokiimanlari idare’ye sunulmali bu
dokiimanlar icin idare’den Dogru Tasarim Onayi (Verification) alinmalidir.

Kavramsal Tasarim Kabul asamasinda idare’nin ve Birlik yetkililerinin istekleri dogrultusunda
ekleme ¢ikarmalar yapilmal, gerekli lisanslar alinmis olmahdir.

Kavramsal Tasarim Kabul asamasi sonrasi eszamanli olarak yazihm gelistirilme, uyarlama
cahismalari baslamali bir yandan da Kavramsal Tasarim Dokimanlari detaylandirilarak Detayli
Tasarim Dokimanlari hazirlanmalidir.

Gegici Kabul asamasinda Yiklenici tim Detay Tasarim dokiimanlarini sunmus, Detay Tasarim
asamasinda belirlenen modiil ve alt slireclerin temel uyarlamalari gerceklestirilmis sekilde Test
ortamina kurulumlari gerceklenmis olmaldir. Bu kabul asamasindan sonra tasarim
dokimanlarinda artik major degisiklik olmamalidir.

idare, Gegici Kabul asamasinda Yiiklenici'nin sunmus oldugu Gereksinim Karsilama Matrisi
(RCM) dokiimani ile sartname maddelerinin nasil karsilandigini takip edebilmelidir.

Gegici Kabul asamasindan sonra detayl analiz, gelistirme ve uyarlamalara baslanilacaktir.

Kesin Kabul asamasinda Yiklenici isbu sartname kapsaminda Garanti, Bakim ve Destek
asamasinda yer alan ara raporlar hari¢ olmak lizere tiim dokiimanlari idare’ye sunmus, ilgili
konfiglirasyonlari ve gelistirmeleri tamamlamis, gerekli veri aktarimlarini ve girislerini saglamis,
ilgililere gerekli egitimleri ve kilavuz dokiimanlarini vermis, canl ortama ¢ikmis moddillerin canli
destek slireci tamamlanmis, calismaya hazir sekilde tim kurulumlar gercgeklestirilmis olmahdir.

idare, dokiimanlar dogrultusunda son kullanici kabul (UAT) testlerini gergeklestirecek,
testlerde ¢ikan hatalar icin Yiklenici’den Hata Diizeltme (Bug Fix) isteyecektir.

Kesin Kabul asamasinda Yiiklenici personelleri, idare’nin yetkilileri ile Griinin saglkli ve
istenilen sekilde calisip galismadigini uygulamali olarak kontrol etmelidir. Yapilacak uygulamal
kontrollerde temel olarak veri aktarimlarinin, siire¢ ve fonksiyonlarin eksiksizligi ve dogrulugu
ve tablo ve raporlarin ekran ve/veya yazicilardan eksiksiz olarak alinabilmesi test edilecektir.

Hata dlzeltme (Bug Fix) asamasindan sonra, tim sistem Canli ortamda devreye alindiktan
sonra 2 ay siiresince “Canli Destek” siireci isletilecektir. Canli Destek siireci sonrasi idare
tarafindan “Eksiklik Tespiti Listesi” dokimani yayimlanacak bu dokiimanda yer alan
eksikliklerin tamamlanmasi ve idare tarafindan onaylanmasi ile “Kesin Kabul” yapilacaktir.

Kesin Kabul Kriterlerine konu olan test senaryolar kullanici kabul testleri éncesi idare
tarafindan Yiklenici ile paylasilacaktir. Modil Bazinda Kabul kriterleri su sekilde belirlenmistir:
a. Kritik ve yiiksek seviyede herhangi bir hata olmamalidir.
b. Modiile konu olan test senaryolarinin %90’i basari ile tamamlanmig olmaldir.

idare, 6zellikle Kabul asamalari olmak lizere Proje asamalarinda bagh Birlik’lerdeki anahtar
kullanicilar ve teknik personellerin de gorislerini almak ve mutabik kalinan konularda degisiklik
isteme hakkina sahiptir. Yuklenici, Birlik yetkilileri ile gorlismek, sorularini yanitlamak, egitim,
tanitim ve gerekli durumlarda sunum hazirlayip yapmak ile sorumludur.
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5 GENEL TASARIM GEREKSINIMLERI
5.1 GENEL TEKNIK SISTEM MiMARISI

511

5.1.2

5.1.3

514

5.15

5.1.6
5.1.7

5.1.8
5.1.9
5.1.10

5.1.11

5.1.12

5.1.13

5.1.14

Sistem erisimi, web goriintileyici (Web Browser) tizerinden ayri bir istemci yazihmi olmadan
saglanabilmelidir. Bu nedenle sistem Web Tabanli (Web Based) bir ara yiize sahip olmali, en
¢ok tercih edilen 5 Web Browser arasindan en az ikisi ile uyumlu sekilde ¢alisabilmelidir.
Sistem’de kullanilan ara yizler, Browser uyumlu (Responsive) bir yapida tasarlanmali, boylece
tablet, akilli telefon gibi farkli ¢éziinurlikteki cihazlarda yerlesim kalitesi ve kullanici deneyimi
bozulmayacak sekilde ¢alisabilmelidir.

Sistem’de kullanilan ara yizlerde, tam Tirkce destegi olmalidir. Turkce karakterleri, Turkce
tarih (gg/aa/yyyy) ve saati, Tiirkce 6lcii birimleri gibi 6zellikleri desteklemelidir. Ozellikle, tim
goruntl teknolojileri ve yazilimlar ISO 8859-9 karakter setini desteklenmelidir. Buyuik/kiicik
harf cevrimleri Turkce alfabeye uygun olarak yerine getirilmelidir.

Sistem ara yiziinde, birden fazla ekran (sekme) ayni anda agilabilmelidir. Son kullanici,
uygulamayi birden fazla ekranda kullaniyorsa bu ekranlar ya da raporlama ara yuzleri
Gzerinden sunulan bilginin tutarlihgi saglanmahdir.

Sistem gelistirmelerinde Katmanh Mimari yapi kullaniimahdir. Sistem Network’i disinda
calisan hicbir yazilim ya da Modl Veri tabanina direkt erisememelidir.

Katmanlar arasi etkilesim mimkiin oldugunca hiyerarsik olmalidir.

Sistem modiiler olmalidir; yeni gelistirmelerde bir katmanda yer alan bir program pargaciginin,
diger katmanlar etkilenmeden degistirilebilir veya tasinabilir olmasi gerekmektedir. Yeni
ihtiyaclar dogdugunda olasi degisikliklerin ¢cok daha zahmetsizce yapilabilmesini saglayacak
esneklige sahip olmalidir.

Biitun katmanlar igin hata tespiti (Fail-over) ve yik dengelemesi desteklenmelidir.

Uygulama ve 6n yiiz katmanlari Veri (Data) katmanindan bagimsiz olmalidir.

Sistem, servis odakl yaklasim (SOA) mimarisine uygun olarak modiiler ve diger sistemler ile
kolay entegrasyona agik olmalidir.

Veri tabani Gzerindeki iliskisel verilerin butlinligini bozucu silme, glincelleme vb. islemlere
sistem izin vermeyecek sekilde Sistemde Mantiksal Silme (Soft Delete) prensibi
kullanilmalidir, bir baska ifade ile silme islemleri “state” degisimleri seklinde tasarlanmali,
boylece silme islemleri de takip edilebilir olmahdir.

islem izleri (Kayit, Loglama): Kayitlarin hangi kullanici tarafindan ne zaman yaratildigl veya

degistirildiginin bilgileri tutulabilmelidir.

Sistem giris-onay (maker-checker) mekanizmasini destekleyebilmelidir. idare’nin belirledigi

isletimsel sireglerde maker-checker kontrol mekanizmasi ile gorevler ayriligi ilkesi

dogrultusunda kontrol etkinligi artirilabilmelidir.

Mimari Altyapi:

a. s siirekliligi dusiinilerek felaket kurtarma senaryolari topolojiye uygun olarak
tasarlanmalidir. is Siirekliligi; Sunucu sistemlerinde beklenmedik donanim veya yazilim
problemleri meydana geldiginde Sistem’in hizmet kesinti yasamadan c¢alismaya devam
etmesidir. Uygulama, ayni anda iki farklh donanim Uzerinde aktif-aktif ¢ahsilabilirliginin
saglanmasi dogrultusunda gelistirilmelidir.
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b. Felaket kurtarma; Uygulamanin lzerinde ¢alistigl sunucu sistemlerini barindiran veri
merkezinde yasanabilecek dogal afet veya enerji problemleri durumunda uygulamanin
aktif-pasif bir kopyasinin felaket kurtarma merkezindeki sunucu sistemleri {izerinden
yeniden hizmet verebilecek esneklikte uygulama gelistirilmelidir.

UYGULAMA

VERITABANI

Web Server Shared Config Bilgileri ve Web
Sayfalarina ait Meta-Data Bilgileri Bu Dizinde
Tutulmaktadir.
\\fileshare\webhomeS\

ar

e

e

—% = =
=) «or T cor TN

saLsatl
Alviays on

sai-saL2
Alvzays on

saL-saL3
Always on

Load Balancer-

Virtual ip
X.X.X.X:port

N

Load Balancer - Virtual ip
XX.XX:port

Sekil 1 idare Test ve Prod ortamlari 6rnek topoloji

5.1.15 Veri Tabani erisimleri ve ekran tasarimlari Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve gorevler
ayriligi prensiplerine uygun sekilde tasarlanmalidir.
5.1.16 Sistem performansini artirmak amach merkezi yonetilebilen 6n bellekleme (Caching) alt yapisi

sunulmalidir.

5.1.17 Asenkron islemler igin kuyruk yonetim alt yapisi sunulmalidir.

5.1.18 ERP sistemi, veri blyUklGgi ve veri artisi goz 6nline alinarak, kapasite ve kapasiteye bagl ve
fakat bununla sinirh olmamak Uzere, bu sartnamede belirtilen kriterlere gére performans
problemi yaratmayacak sekilde kurgulanmali, gelistirilmeli ve devreye alinmalidir.
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5.2
5.21

5.2.2

523

53
53.1

53.2

5.3.3

VERI AKTARIMI (GECMISE YONELIK VERILERIN AKTARIMI)

Sistem “is Zekasi ve Raporlama” modiilii detay analiz calismalari esnasinda belirlenen raporlar
ve sistem isleyisi icin gerekli ham veriler, ihtiya¢ duyulan tarih itibari ile Sistem’in okuyabilecegi
ve isleyebilecegi formatta dogru ve eksiksiz aktariimalidir.

Yiklenici verilerin alinacagl kaynak ortamlarda gerekli veri ve gereksinim analizlerini yapacak
verilerin eksik ya da hatali tasinmasi durumlarina karsi gerekli 6nlemleri alacaktir.

Uygulamalar veri ambari ve felaket yonetimi senaryolari da g6z 6niine alinarak tasarlanacak ve
idare’nin ilgili yedeklilik yazilim ve donanimlari saglamasi sonrasi sistem kurulumlar Yiklenici
tarafindan yapiimalidir.

PERFORMANS

Gelistirilecek ve kurulacak olan sistem asagidaki performans kriterlerine uygun olacak sekilde
mesaj (islem setleri) formati, veri mimarisi, veri tabani yapisi ve 6nerilecek olan donanimlar ile
birlikte uctan uca saglamalidir.

Ozellikle yazim {riinlerinin performansi bircok dis etkene (iiriinlerin kostugu donanimlar,
client donanim ve yazilimlari, anlk internet baglantisi, kullanici ahskanliklari, veri tabani
tablolarina baglh istemci sayisi vb.) bagl olmak lzere farklilik gosterebilir. Bu nedenle asagida
genel fonksiyonlar icin beklenen kriterlere yer verilmistir. Ancak, Yiklenici, Sistem’in cevap
suresi (Response Times) ve bu Olcimin yapilmasinin yéntemi konusunda ortaklasa bir baz
olusturmali, makul cevap verme sirelerini belirlemek (zere esik sureler (Benchmarks)
belirlemeli, belirlenen esik siirelerini TiM’e bildirmek, belirlenen esik siireleri asmamak tizere
gerekli yazilim ve donanim ayarlamalarini yapmalidir.

Performans kriterleri;

5.3.3.1 Performans odl¢imlerinde, son kullanicinin kullandigi PC ve ekipmanlarin performansi, ag yapisi
ve baglanti hizi gibi etkenlerden arindirilmis performansa bakilacaktir.

5.3.3.2 Teklif edilecek Urlintin, merkezi yonetim yazilimi olacak olup, ayni anda en az 500 kullaniciyi
destekleyecek sekilde tasarlanmalidir.

5.3.3.3 Tiim kullanicilarin ayni anda sisteme erisimi: Giris (Login) sayfasinin ilk agis istegi ve
butonuna basilmasi ile islem yapabilecek diizeye gelinmesi maksimum 5 saniye (kullanicinin giris
yapma siresi distlmstar).

5.3.3.4 Sayfa acgilmasi: Herhangi bir menliden sayfa secilerek butona bastiktan sonra, sayfanin agiima
stresi maksimum 5 saniye olmalidir. Agilis ekranlarinda buna gére varsayilan (default) degerler
ayarlanmalidir.

5.3.3.5 Sistem, Kullanicilarin (operatérlerin) yaptigl raporlama (3 aydan uzun zaman araliklari) ve toplu
(batch) islemler disindaki glinliik islemlerde ilgili isleme karsilik cevap alana kadar gegen siire yani
tepki siiresi (veri katmanindan déniis) 150 saniyeyi asmamalidir. ilgili istege ait islemlerin backofis
tarafinda islendigine dair ekranda bir ibare yer almalidir.

5.3.3.6 Kaydet islemi: islemin kapsamina gére degismekle birlikte, herhangi bir islemi butonuna
bastiktan sonra islemin yapilarak Uretilen sonucunun gosterilmesi azami 4 saniye olmalidir.

5.3.3.7 Listeler: Listelerin icerigine gore degismekle birlikte, operasyonel ekranlarda filtreleri secilerek
yapilan islemlerde listelerin istenmesi ve ekrana tamamen gelmesi arasindaki siire maksimum 8
saniye olmali, ekranda islemin (hesaplamanin) yapildigina dair bir bildirim gérinmelidir. Bu
kriterlere gore sayfa goriintiilemede Sayfalama (Paging) yapisi sunulmalidir.
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534

5.4

541
5.4.2

55
5.5.1

5.5.2

5.5.3

554

5.6

5.6.1
5.6.2
5.6.3
5.6.4

5.3.3.8 Raporlar: Raporlarin igerigine gore degismekle birlikte, analitik raporlarin filtrelerinin

secilmesinden sonra istenmesi ile ekrana tamamen gelmesi arasindaki stire maksimum 8 saniye
olmalidir. Bu kriterlere gore sayfa goriintilemede Sayfalama (Paging) yapisi sunulmalidir.
Canli Ortama gegis sonrasinda performans kriterlerine uyum goéstermeyen kullanici erisimleri,
sayfalarin agilmasi, kaydetme islemi, listeler ve raporlarin performans kriterlerine uygun hale
getirilmesi Yiklenici’'nin Ucretsiz garantisi altinda olacaktir. Hizmet seviyeleri anlasmasi
cercevesinde performans Ol¢limleri yapilacak olup, uyulmayan noktalarda hizmet seviyesi
anlasmasinda belirtilen cezai sart uygulanacaktir.

GIKTILAR

Rapor baski formati yazici bagimsiz olmalidir.
Raporlar PDF ve/veya Excel formatinda kaydedilip, yazici ¢iktisi alinabilmelidir.

PROJE GELISTIRME SURESINCE KULLANILACAK PLATFORMLAR

Gelistirme Ortami (DEV): Projenin gelistiriimeye baslandigi ve kag adet arayliz veya uygulama
yazilimcisi varsa o kadar sayida kurulan ortamdir. Her yazilimci kendi makinasinda digerlerinin
kodlarini etkilemeden calisarak paralel uygulama gelistirmenin gerekli kosullarini saglar. Bu
ortam Uzerinde her kademede ve tecriibede kisi galisabilir. Dev ortaminin hazirlanmasi,
kurulmasi, bu ortamda yaziimcilarin gelistirme, ERP Urlinliinde konfiglirasyon ayari
yapabilmesi i¢cin gerekli lisans ve yazihm gelistirme araglarinin temini Yiklenici
yukimlaligiindedir.

Test Ortami (TEST): Projenin istenilen seviyeye gelmesinin ardindan kodlarin derlenerek
birlestirildigi ya da bir diger deyisle entegre edildigi ortamdir. Bu ortamda, yapilan tiim
gelistirmeler anahtar kullanicilar tarafindan test edilmeye baslanir ve bulunan hatalar
Yiklenici’'ye raporlanarak, Development ortaminda ¢ozlimlerin gelistiriimesi saglanir. Kod
yeterli stabiliteye ve performansa ulasincaya dek bu déngi devam eder.

Test ortami ayni zamanda son kullanicilarin ve misterilerin kabul testlerini gerceklestirdigi
ortamdir. Burada yazilimin yeterliligi ve istenilenleri karsilayip karsilamadigi idare tarafindan
belirlenir. Son Kullanici Kabul Testleri (UAT) icin ayri bir test ortami kurulmayacak “test
ortamindan” yararlanilacaktir.

Canli — Uretim Ortami (PROD): Uygulamanin var olus sebebi, dis diinyaya yayiminin yapildig
ortamdir. Bu asamadaki bir uygulamada ¢ikan hatalarin ¢6ziilmesi daha zor olacagi icin tiim
yapilan testlerde tim hatalarin ayiklanmasi hedeflenmelidir. Dolayisiyla projenin dogru bir
sekilde test edilmesi ve canli ortamdan minimum zarar ile donilmesi tim bu sireglerin dogru
yonetilmesine baghdir.

Bu ortamlarin kurulum zamanlari projenin durumuna gore belirlenecektir. Her bir kilometre
tasi (modil) ile birlikte yeni bir ortam kurulmasi asagidaki stireglerle paralel isleyecektir.

GUVENLIK, KULLANICI YONETiIMI VE YETKILENDIRME

Sistem yoneticileri icin farkli kontrol ve yetki seviyeleri belirlenebilmelidir.
Uygulamaya erisim ekran seviyesinde kontrol edilebilmelidir.
Kullanici gruplarina toplu olarak yetkilendirme ve yetki aktarimi yapilabilmelidir.

Tek noktadan yonetim icgin, Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) tabanh dizinle
cahsilabilmelidir.
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5.6.5

5.6.6

5.6.7
5.6.8
5.6.9

5.6.10

5.6.11

5.6.12
5.6.13

5.6.14

5.6.15

5.6.16

5.6.17
5.6.18

5.6.19

5.6.20

5.6.21

5.6.22
5.6.23
5.6.24

‘Log-on’larin zaman limiti tanimlanabilmeli, kullanici belirli bir siire islem yapmadiginda ‘logoff’
edilmelidir.

Kullanici adi ve parola uzunlugu zorunlu tutulabilmelidir. Belli sayida eski parolalar kullanimi
engellenebilmelidir.

Sistem, kullanicilari diizenli olarak parolalarini degistirmeye zorlamalidir.

Uygulamanin glivenligi isletim sisteminin glivenligiyle birlikte ¢alisabilmelidir.

Secure Sockets Layer (SSL) givenli iletim protokoli istendiginde devreye alinip, istendiginde
devreden cikarilabilmelidir.

Urtinde kullanici tipleri icin sablonlar hazirlanip degistirilebilmeli ve yetkilendirme bu
sablonlara gore verilebilmelidir

Uriin firewall sistemleri, izinsiz girmeye karsi (Intrusion) koruma sistemleri, viriis korumasi,
icerik filtreleme ve VPN ile uyumlu olmalidir.

Kullanici erisim ve islemleri ile ilgili glivenlik raporlama ve denetim tablolari bulunmahdir.

Herhangi bir islemi kimin/neyi/ne zaman yaptigi izlenebilmeli ve tablolara yazilabilmelidir.
Sorgulamalar kullanici adina gére yapilabilmelidir.

Sistem yasal mevzuat cercevesinde dijital ve mobil imza alt yapisina uygun olmalidir.
istenildiginde devreye alinabilmelidir.

Yetkilendirme ve Kontrolli Active Directory ile entegre olmali, Single Sign On servis
verebilmelidir.

Yetki gruplari ve rolleri tanimlanabilmelidir; Yetkiler tanimlanacak olan rollere goére
verilebilmelidir (Mudur, degisiklik yoneticisi, operasyon yetkilisi gibi)

Yekiler tanimlanabilecek olan yetki seviyelerine gore verilebilmelidir (Onayci, Yonetici vb.)
Kullanici bazinda vyetki verilebilmelidir. Bu yetkilendirme islemleri kullanici bazinda
yapilabilecegi gibi toplu olarak da yapilabilmelidir.

Sistem yeni gorevler, roller, yetki seviyeleri, kullanicilar yaratmaya uygun yapida olmali; bu
diizenlemeler kod degisikligine gidilmeksizin tamamlanabilmelidir.

Yetkilendirme modiilii icinde yapilan her tir parametre degisikligi, glincelleme, listeleme,
silme islemleri detayli olarak raporlanabilmelidir. Raporlanacak veriler arasinda islemi kimin
hangi tarihte yaptigi gérilebilmelidir.

Yetkilendirme sistemi igcinde rol ve gorev kiriliminda raporlamalar alinabilmeli; bir yetkiye sahip
olan kullanicilarin listesine; bir yetkinin tanimlanmis oldugu roller ve gorevlerin detaylarina
ulasilabilmelidir.

Sistem gegici kullanici yaratmayi olanakh kilmalidir. (Stajyer, dis kaynak vb.)

Yetki sistemi kullanacak diger uygulamalarla web servisler Gzerinden haberlesebilmelidir.

Bltln uygulamalarin icin tek bir arayliz tzerinden yetkilendirebilecek sekilde admin paneli
sunulmalidir.
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5.7 BiLGIi GUVENLIGI

571

5.7.2

5.7.3

57.4
5.7.5

5.7.6

5.7.7

5.7.8

5.7.9

5.7.10

5.7.11

5.7.12

5.7.13

5.7.14

5.7.15

5.7.16
5.7.17

Sistem, bilinen giivenlik zafiyetlerine karsi giivenlik denetiminden gecirilerek, glivenlik agiklari
kapatildiktan sonra Uretim (production) ortaminda yayinlanmalidir.

Sistem, regiilasyonlarin gereklerini karsilayacak sekilde, idare’nin onayladigi diizen ve
yontemlerde Log olusturabilmeli, bu kayitlar anlk olarak Log toplama tirtinlerine aktariimalidir.
Sistem’de kimlik bilgilerinin gizliligine ve givenligine yonelik gerekli dnlemler alinmalidir.
Uygulanacak dogrulama mekanizmasi, kullanicilarin Sistem’e dahil olmalarindan sistemden
ayrilmalarina kadar tiim sireci kapsamali ve siire¢ boyunca dogru kalmasini garanti etmelidir.
Siteler Arasi istek Sahteciligini (Cross Site Request Forgery) énleyecek tedbirler alinmalidir.
Web uygulamalari hata ekranlarinda, kaynak kodun dizin bilgisi ve “.NET” striim bilgileri gibi
sistem hakkinda gesitli bilgilerin oldugu hata sayfalari kullanicilara gosterilmemelidir. Sunucu
hatalarinin agiga cikmasini engellemek icin 6zel hata mesajlari hazirlanmalidir.

Sifre veya hassas veri girilen web sayfalarinin asgari TLS 1.1 protokoll Gzerinden calismasi
gerekmektedir. Hassas veri girisi olan sayfalarda TLS 6zelliginin aktif duruma getirilmesi ve
kullanicinin HTTP sayfalarindan HTTPS sayfalarina yonlendirilmeleri gerekmektedir.

Hedef web sunucusunda hassas bilgi iceren web servis tanim dosyalarina (WSDL) yetkisiz
erisim yapilmamali ve ilgili servisin yetkisiz sekilde kullanilmasi engellenmelidir. Hassas
servislere erisim kisitlanabilmeli, Web Servis isteklerinde kimlik dogrulama yapilmahdir. Web
Servis fonksiyonun “Header” alaninda kimlik dogrulamasi yapiimalidir.

Web uygulamalarinda, uygulama tarafindan birakilan cerezler igin “httponly” aktif edilmelidir.
HTTPS protokoli kullanilan baglantilarda ise cerezler icin “Secure” parametresi aktif olmalidir.
Web uygulamalarinda, oturum tekil tanimlayicisi (Session ID) korunmalidir. Oturum tekil
tanimlayicisi (Session ID) URL'de gonderilmemeli veya referrer basligi icine dahil edilmemelidir.
Web uygulamalarinda, oturum yodnetimi igin kullanilan ve uygulamayi kullanan bitiin
kullanicilar igin tekil olmasi gereken degerler (Session ID, Token vb.) gli¢li bir rastgele veri
Uretecinden temin edilmeli ve tahmin edilemez derecede karmasik olmalidir.

Web uygulamalarinda, belirlenecek siire boyunca aktif olmayan oturumlar otomatik olarak
kapatilmalidir. Ayni kullanicrigin ayni anda birden fazla oturum agilmasina engel olacak sekilde,
kullaniciya uyari verilerek diger oturum sonlandirilarak devam edilmesi saglanmalidir.
Uygulama, tasarim dokiimanlarinda aksi belirtilmedikge her tiirli verinin gizliligini korumahdir.
Uygulama servisleri “noktadan noktaya” ya da “uctan uca” SSL veya benzeri teknolojilerle veri
gizliligi desteklemelidir.

Uygulama baska kaynaklara (uygulama veri tabanina baglanirken vb.) erisim icin kullandigi
parolalari sifrelenmis (Encrypted) bir halde saklamalidir.

Uygulama, son kullanicilarin ya da istemci durumundaki uygulama servislerini kullanan diger
sistemlerin kimliklerini dogrulamak igin kullandig1 parolalar kriptografik 6zet halinde (Hash)
saklamaldir.

Kritik sistemlere erisimlerde multi faktorli kimlik dogrulama yontemi kullanilabilmelidir.
Uretim ortamindaki verilere, test veya gelistirme ortaminda ihtiya¢ duyulmasi durumunda
verilerin maskelenerek aktarimi saglanmalidir.
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6 ENTEGRASYONLAR
6.1 GENEL ENTEGRASYONLAR KRITERLERI

6.1.1

6.1.2
6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.2
6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

Sistem, isbu sartname kapsaminda yer alan modiillere ve fonksiyonlari icra etmek icin, idare
biinyesinde halihazirda kullanilmakta olan TiM ve ilgili Birliklerin ig/dis ve iletisim halinde
olunan sistemler ile (6zellikle e-Devlet, Web Site ve Mobil uygulamalarda) cift yonli veri alig
verisini saglayacak sekilde tim entegrasyon yontemlerini icermelidir.

Entegrasyon yontemleri real-time ve toplu (batch) entegrasyon desteklemelidir.

Halihazirda kullanilmayan ancak sisteme dahil olacak sistemlerin kolayca entegre olabilecegi
Modern Web mimarilerinde kullanilan RESTful servisler vb. bir yapi kullanilmalidir.

Portal, ilanlar ve duyurular, merkezi takvimler, LDAP (Active Directroy) ve e-posta (MS
Exchange) sistemlerinin entegre calistig bir ortam sunmalidir.

Entegrasyon ile ilgili ¢alismalar tamamlandiginda, ilgili entegrasyona ait Entegrasyon Testi
gerceklenmelidir. Bu testler sirasinda ¢ikan problemler ya da hatalar i¢in dizeltme ve
iyilestirmeler yapilacak, hata ve problemler entegrasyonun karsi tarafinda olsa dahi Yuklenici
hatanin tespiti icin gerekli kayitlari, alinan sonuclar vb. bilgileri gondererek, Oneri ve
tahminlerde bulunarak problemin asilmasi hususunda calismalara 6nderlik etmelidir.

DIS ENTEGRASYONLAR

Sistem, isbu sartnamede yer alan modiil ve fonksiyonlar gerceklestirmek adina genel kabul
gdrmis Mernis, e-Devlet, SGK, Ticaret Bakanligi (Eortak, Qubik vb.), TUIK gibi farkli kamu
servisleri araciligi ile sorgular yapabilmeli ve sorgu sonuclarini tiye kazaniminda veri olarak
kullanabilmelidir.

Sistem, TCMB ile kurlar verilerini almak ve bu veriler 1siginda islemleri diizenlemek ve kur
degerlerini icerideki ilgili sistemlere dagitmak (izere bir entegrasyon servislerine sahip
olmahdir.

istemciler ile e-Birlik uygulamasinin liretmis oldugu nispi aidat, lyelik aidati, yillik aidat ve
borglara iliskin veriler ile e-Birlik Gzerinden tahsil edilecek kalemler Sistem’e online entegre
olarak muhasebe modiillerine gerekli kayitlari dismelidir.

Yiiklenici, idare’nin bilgilendirme, aktivasyon vb. amagclar ile kullanmis oldugu e-posta
gdnderme hizmeti saglayicisi firma ile entegre olacak idare’nin e-posta sunucularinda
yapilmayan e-posta génderimleri igcin bu entegrasyonu kullanmalidir.

Yiiklenici, idare’nin bilgilendirme, aktivasyon, OTP tipi dogrulama vb. amaglar ile kullanmis
oldugu SMS génderme hizmeti saglayicisi firma ile entegre olacak idare’nin bu tiir génderimleri
icin bu entegrasyonu kullanmahdir.

Yiiklenici, idare’nin kullanmis oldugu anlasmali banka ile bakiye sorgulama, hesap hareketleri
cekme ve bu hareketlere gore tanimli muhasebe kayitlarini otomatik olusturabilmelidir.
Yiiklenici, idare’nin yukarida belirtiimemis ancak mevcutta isbu sartnamede belirtilen
modaiillerin fonksiyonlarini gergekleyen Entegrasyon Servislerini de gerceklestirmelidir. Baz
entegrasyonlar detayli analiz asamasinda belirlenmelidir.
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6.3
6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

IC ENTEGRASYONLAR

isbu sartname kapsaminda kurulacak olan ERP Céziimleri, TiM’de kullanilmakta olan e-Birlik
uygulamasinin fonksiyonlarini kapsamamakla birlikte sistem e-Birlik uygulamasi ile entegre
calismalidir.

Proje kapsaminda sartnamede belirtilen entegrasyonlar gerceklestirilerek, ilave entegrasyon
ihtiyaglari detayli analiz ve kavramsal tasarim asamasinda belirlenecek ve is kapsaminda
degerlendirilecektir.

i¢ entegrasyonlar icin mevcutta kullanilan uygulamalarda (e-Birlik vb.) yapilacak diizenlemeleri
TiM (ya da TiM’in gérevlendirdigi dis kaynak), ERP iriinleri (zerindeki gerekli tiim
diizenlemeleri ise Yiiklenici saglayacaktir.

isbu sartname kapsaminda yer alan, ERP {riinleri disinda bulunan Kullanici Yonetim Sistemi
(KYS) ile ERP Urlnleri ile entegre edilmelidir.

Kullanici Yonetim Sistemi (KYS) sunmus oldugu API, web servis metotlari ve ticket mimarisi,
kullanici dostu ara yizi ve teknik, isletim, bakim kilavuzlari ile diger sistemlere entegre
edilebilir bir mimaride olmalidir.
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7 TEMIN EDILMESI BEKLENEN SISTEM MODULLERI ve SISTEMLER
7.1 GENEL MODUL KRITERLERI

7.1.1 Kapsam dahilindeki siirec ve alt stirecler asagida belirtilmektedir. Yiklenici, proje asamasinda,
siiregleri analiz ederek detaylandirmali ve tasarim dokiimaninda idare onayina sunmalidir.

7.1.2 ERP sistemleri dogalari geregi bitinlesik olarak tanimlanmis, birbirinden ayrilmaz
modiillerden olusmaktadir. isbu sartnamede gecen modiillerin saglikl calisabilmesi icin gerekli
olan ancak sartnamede yer almayan, ERP urininde hali hazirda gelistirilmis ve kullanilan
modil ve alt slrecgler bu sartname kapsamina dahil edilerek, ek Ucret talep edilmeden
uyarlanip Sistem bilesenleri arasinda yerini almalidir.

7.1.3 isbusartnamede yer verilmemis olmakla birlikte, sartnamede yer alan modiillerin ¢alismasi igin
gerekli olan alt siireg, trin, sistem ve modiiller, Yiiklenici tarafindan verilecek teklif ile diger
teklifler arasi kiyas kriteri olarak gérilmesi icin teklifte yer verilerek belirtilmelidir.

7.2  GENEL KURUL VE YONETIM KURULU MODULU

7.2.1  TiMve Birliklerin mevzuatlarinda yer alan Birlikler bazinda Genel Kurul ve Yénetim siireclerinin
tanimlandigi, yonetildigi modildir. Toplanti diizenleme, Genel Kurul ve Yonetim Kurullari
kararlarinin yazilip yayinlanabilmesi gibi islemler gerceklenebilmelidir.

Genel Kurul ve Yonetim Kurulu Modiilii ve Alt Siirecleri

Genel Sekreterlikler Yonetim Kurulu

ihracatgi Birlikleri Bagkanlar Kurulu

Sektor Kurulu

TiM Genel Kurulu
TiM Sektérler Konseyi
TiM Yénetim Kurulu

Form ve ciktilar

Genel Kurul Ana verisi

Toplanti Tarleri

Temsilci Kartlari

Genel Kurul

Genel Kurul Katilabilecek Firma Listesi

Hazirun Cetveli

7.3 IDARI ve SOSYAL ISLER MODULU

7.3.1 TIM ve Birliklerin idari ve Sosyal isler departmanlarinin islemlerini yapabildigi modildiir.
Kullanici Gzerlerine demirbaslarin zimmetlendigi, takiplerinin yapilabildigi, verilerinin
girilebilmesi gibi asagidaki baslica alt sitiregleri kapsamaktadir;

Dokiiman Y6netimi Sistemi Entegrasyonu

idari isler Modiilii ve Alt Siiregleri

OGS-HGS Takip
Arag Gorevlendirme islemleri

Demirbas Arag islemleri

Kiralik Arag islemleri

Zimmet Takip Sistemi
Sarf Malzeme Tedarik Modila
Evrak Yonetim

Arag Sigorta islemleri

Arag Tamir ve Bakim islemleri

Arac Yakit Takip islemleri

Arac Takip islemleri Dijital Arsiv Yonetim Sistemi

7.4 INSAN KAYNAKLARI MODULU

Sinirsiz genislikte ve hiyerarside organizasyonel yapi olusturulabildigi, TiM, Genel Sekreterlikler ve
Birliklere ait bolgeler, bolgelere ait subeler gibi detay bilgileri ile birlikte (adres, tel, alt sube ve
departmanlar, yoneticiler, SGK, Calisma bakanligi gibi kamu kuruluslariile iliskileri diizenleyen bilgi vb.)
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tanimlandigi moddldir. Ayrica calisanlar ile ilgili maas, sosyal yardim, ikramiye, toplu lcret ayarlamasi,
resmi kurumlarla iligkiler gibi islem ve faaliyetlerin yiritilmesini ve yonetilmesine imkan tanirken
performans takip ve analizi yapma imkani da vermelidir. Calisanlara hedefler koyabilmeli, girilen
sonuglar degerlendirilebilmeli, egitim ve gelisim ihtiyaglarini tespit edebilmek igin raporlar sunmalidir.
Performans 6lciimi icin 360 derece 6lcme ve degerlendirme formu olusturulabilmeli, olusturulan
formlari dénemler, pozisyonlar ve pozisyon kategorileri ile iliskilendirilebilmelidir.

insan Kaynaklari ve Alt Siiregleri

ise Alim ve isten Ayrilma Yénetimi Seyahat ve Harcirah Yénetimi

Ucret ve Yan Haklar Yénetimi Personel Zaman Yonetimi (Devam Kontrol)
Ozliik Yénetimi Saglik Sigortasi Yonetimi

Egitim Yonetimi Anket Yonetimi

Performans Yonetimi Butge Yonetimi

Form ve Slreg¢ Yonetimi Faaliyet Takibi

Organizasyon Yonetimi Odiillendirme/Prim

Kariyer Yonetimi Dinamik Raporlama

Intranet/Portal Yonetimi

7.5 SATINALMA ve DEMIRBAS YONETIMi MODULU

TiM, Genel sekreterlikler ve Birliklerin ugtan uca satin alma siireglerinin yénetilebildigi modiildiir. Talep
yonetiminden, kabul sireclerinin farkh 6deme metotlarini destekleyebilmelidir. Muhasebe, insan
kaynaklari ile buttinlesik sekilde farkli onay mekanizmalarini ve lojiklerini isletebilmelidir.

Satin Alma ve Demirbas Yonetimi Modiilli ve Alt Suregleri

Satinalma GS- Birlik ilisik Siire¢ Yénetimi | Satin Alma Yonetimi

Satinalma Grubu Satinalma Talepleri - Satinalma Talebi Onay islemleri
Malzeme Ana Verileri Satinalma Taleplerinin Satinalma Sorumlularina Atanmasi
Malzeme Tirleri Taleplere istinaden Kaynak (Alim Tipi) Belirlenmesi
Mal Gruplari Teklif Talebi Sireci

Satici Ana Verileri Teklif toplama sireci

Odeme Kosullari Teklif degerlendirme siireci

Stok Yonetimi Komisyon karari streci

Mal Girisi Satinalma Siparis Yonetimi Siireci

Baslangi¢ Stok Girisi Cergeve Sozlesme Yonetimi Sireci

Mal ¢ikigi Ciktilar

Fatura Girisi Bildirimler ve Raporlar

Odeme Onayi Tedarikgi Havuzunun Sektor Bazinda Siniflandiriimasi
Raporlar Yonetim Kurulu Karari

Cikti ve Formlar Satin Alma Detayli Raporlama

Demirbas Tamir Bakim Acik Usul/ Kapali Usul ihale

Demirbas Zimmet / Personel Zimmet Satin Alma/ Satim Komisyon Karari

Duran Varlik imha/Hibe/ Satim Satim Siire¢ Yonetimi

TiM Kurumsal Kaynak Planlama (ERP),
Uygulama Gelistirme, Garanti, Bakim ve Destek TimM © 2021 Sayfa37 /57
Hizmet Alim Teknik ve idari Sartnamesi



TIM Kurumsal Kaynak Planlama (ERP),

TURKIYE -
ﬂM IHRACATCILAR Uygulama Gelistirme, Garanti, Bakim ve Destek ~ Surdm 5
MECLISI Hizmet Alim Teknik ve idari Sartnamesi
Surum Tarihi  02.05.2021
Yayin Tarihi

7.6 PROJE YONETIMI

Proje Yonetimi Modiilii ve Alt Siiregleri

Agile Proje-Talep Yonetimi

Yarisma Projeleri Suregleri

Waterfall Proje- Talep Yonetimi

Proje Tirleri ve Profilleri

Proje Para Birimi

Proje Kodlamasi ve PYP Ana Verisi

Proje Turleri ve Profilleri

Proje Ek alanlar

Projelerde Kullanici Bazh Statiiler

PYP Ogesi Ek alanlar

istatistiksel Gostergeler

Projelerde Kullanici Bazli Statiler

Projelerin Olusturulma Sureci

istatistiksel Gostergeler

Biitce Hazirlik Siiregleri ve Satinalma iliskisi

Projelerin Olusturulma Siireci

URGE Projeleri Surregleri

Bltge Sureci

Kalkinma Ajansi ve AB Destekli Projeler Stiregleri

TTG Projeleri

ARGE Proje Pazari Siregleri

7.7 TANITIM ve ETKINLIK MODULU

Tanitim ve Etkinlikler Modiilii ve Alt Siiregleri

Fuarlar

Calistay

Info Stand Projeleri

Sanal Fuarlar ve Heyetler

Tirkiye Stand Projeleri

Bltge Sureci

Milli Katilim Fuarlari

Odul Téreni

TTG Projeleri

Projelerle ilgili Ahnan Avanslar

Heyetler

Tasarim Yarismalari

Ticaret Heyetleri

Projelerde Duyuru, Basvuru ve Sozlesme Sireci

Alim Heyetleri

Dokiiman Yonetimi Entegrasyonu

Turkiye Ticaret Merkezleri

7.8 DOKUMAN YONETIMI

Dokiiman Yonetimi Modiilii ve Alt Siiregleri

Dijital ve Fiziksel Arsiv Yapisi

Klasor Hiyerarsisi

Bir evrakin birden fazla kisi tarafindan imzalanma
sureci

Metadatalar

isimlendirme & Numaralandirma & indeksleme

Gelen Evrak Akigi

Bilgilendirme & Hatirlatma

Giden Evrak Akigi

Formlar & Sablonlar

Mali Muhasebe ve Dokiiman Yénetimi Entegrasyonu

Versiyon Takibi

Maliyet Muhasebesi ve Dokiiman Yénetimi Entegrasyonu

Raporlar Biitce Yonetimi ve Dokiiman Yoénetimi Entegrasyonu
Ekler insan Kaynaklari ve Dokiiman Yénetimi Entegrasyonu
Barkod Satinalma Yonetimi ve Dokiiman Yonetimi Entegrasyonu

E-imza & Mobil imza

Proje Sistemi - Dokiiman Yonetimi Entegrasyonu

Entegre Olunacak Sistemler / Mernis vb.

KEP/DYS - Dokiiman Yénetimi Entegrasyonu- iletim/
Bilgilendirme Servisleri Yapisi

Yetkilendirme
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7.9

IS ZEKASI ve RAPORLAMA MODULU

7.9.1 Asagida belirtilmis Standart raporlar ve fonksiyonlar disinda, anlik ihtiyaclara yonelik olarak

yeni rapor tanimlama ve olusturma sireci kullanicilar tarafindan yiiritilebilecek kadar kolay
ve parametrik olacaktir. Farkli modiller altindaki parametreler bir arada tek raporda
alinabilecektir.

is Zekasi ve Raporlama Modiilii ve Alt Siiregleri

Masraf Raporu Demirbas Zimmet Raporu

izin Raporu Personel Zimmet Raporu

Seyahat Raporu BGH -> basitlestirilmis gimrik hatti Raporlamasi
Gunliik izin ve Gérevlendirme Raporu Dolasim Belgeleri Raporlamasi

Fazla Mesai Raporu

Mevcut SAP is zekasinda yer alan tiim ihracat raporlamalarinin ve veri alanlarinin yeni erp projesinde
kullanilabilir olacaktir.

Zaman araligina gére (gin, ay, yil, tarih araligi karsilastirmali)
Gidecegi yere gore (llke, bolge, tlke grubu)

ihracatci firma bilgileri (vergi numarasi, firma unvani, firma yetkilileri, iletisim bilgileri, firma
adresi, firmanin Gye oldugu ihracatgl birligi, bagh oldugu genel sekreterlik)

Beyanname bilgileri (glimriik beyannamesi numarasi, gimrikleme yeri, tasima sekli, ¢cikis kapisi)
Uriin bilgisi (2-15’li GTIP detay araliginda ihracat bilgisi, TiM sektor siniflarina gore ihracat bilgisi)
ihracat degeri (FOBUSD cinsinden, agirligina gére (KG, TON), ihracat déviz cinsi degeri)

Tum basliklarda, birden fazla alan secerek capraz sorgulama yapabilecek bir raporlama sistemi
olacaktir.

7.10 MUHASEBE MODULU

Mali Muhasebe Modiilii ve Alt Siiregleri

Ust Birim Yasal Raporlar

Birlik Kodu Bilango ve Gelir tablosu
Hesap Plani Mizan ve Muavin

Para Birimleri Yevmiye Defteri

Kur Tipleri/Kur Girigleri Defteri Kebir

Defterler Maliyet Yonetimi

Mali Yil Varyanti ve Kayit Donemi Varyanti Kontrol Kodu

Belge Tiirleri Defterler

Kayit Anahtarlari- (Borg Alacak Gostergesi) Para Birimleri

Ozel Defteri Kebir (ODK) Géstergeleri Kur Tipleri

Vergi Gostergeleri Versiyon Tanimlamalari
Odeme Kosullar Masraf Cesitleri

Odeme Bigimleri Masraf Yerleri

Yeni Hesap Tanimlama istatistiksel Gostergeler
Musteri Ana verileri i¢ Siparisler

Satici Ana Verileri Dagitimlar

Banka Ana Verileri Dogrulamalar ve ikameler
Satici islemleri Dolasim Belgeleri Entegrasyonu
Satici Fatura Girisleri Fis Giris

TiM Kurumsal Kaynak Planlama (ERP),
Uygulama Gelistirme, Garanti, Bakim ve Destek TimM © 2021 Sayfa39 /57
Hizmet Alim Teknik ve idari Sartnamesi



TURKIYE TiM Kurumsal Kaynak Planlama (ERP),
ﬂM IHRACATCILAR Uygulama Geligtirme, Garanti, Bakim ve Destek  Surim 5
MECLISI Hizmet Alim Teknik ve idari Sartnamesi

Surdm Tarihi 02.05.2021

Yayin Tarihi
Satici ODK Géstergeli Kayit Girisleri Toplu Fis Onaylama
Satici Avans Girisleri Toplu Fis Onay Ters Kayit
Satici Teminat Girisleri Dagitim islemleri
Satici Denklestirmeleri Fatura Kayit Sureci
Satici Raporlari Odeme islemleri
Satici Otomatik Odeme islemleri Muhtasar Beyannamesi
Miisteri islemleri KDV Beyannamesi
Miisteri Fatura Girigleri Yil Kapanisg
Beyanname Aidat e-Birlik Entegrasyonu Bltge Planlama
Proje Yonetimi - Fuar ve Heyetler Modiilli Entegrasyonu | Sabit Kiymet Yonetimi
Miisteri ODK Gostergeli Girisleri Gercek POS
Musteri Avans Girisleri Sanal POS

Sahibi/ortagi olunan istirakler, bagl kuruluslar,

Musteri Teminat Girisleri . . . .
3 ? vakiflar, sirketler, ticaret merkezleri vb. islemler)

Misteri Denklestirmeleri Mizanlar

Miisteri Tahsilatlan Hesap Ekstreleri

Misteri iliskili Raporlar Analiz Ekstreleri

Misteri Cek islemleri Bilangolar

Ana Hesap islemleri Gelir Tablosu

Kasa islemleri Denklestirme

Banka islemleri Banka Talimati Hazirlama
Vadeli Hesap Islemleri Yabanci Para Degerlemesi
Ana Hesap Denklestirme islemleri Amortisman

Personel Masraf Girislerinin On Kayit Olarak

AnaH R I .
na Hesap Raporian Muhasebeye Diismesi

Belge Ciktilari Bordro Muhasebelestirme

Duran Varlik islemleri Demirbas islemeleri (Muhasebe ile uyumlu tablo)
Degerleme Plani Cari hesap Mutabakat Mektuplari
Duran Varlik Siniflari Fon Y6netimi

180 - Donemsellestirmeler Fon Birimi

Kur Degerleme islemleri Kur Tipleri

Vergi Suregleri Versiyon Tanimlamalari

Standart Vergi Kayitlari Mali merkezler

Stopaj Vergisi ve Diger Vergiler Mali kalemler

Vergi iliskili Raporlar Tlretmeler

Sirketler Arasi islemler Blitge giris sliregleri

Diger Cari islemler Blitce kontrol stregleri

Personel islemleri Blitce transferleri

Muhasebe - K Entegrasyonu (Bordro-Harcirah vb.) Yil Kapanis islemleri

Kredi islemleri Blitce Raporlari

D6nem Sonu Siregleri Biitge Yonetimi

KDV Tahakkuklari Boyutlar

Yabanci Para Birimi Degerlemeleri Para Birimi Boyutu

Otomatik Denklestirme Programinin Calistirilmasi Kategori Boyutu
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Mali Muhasebe Modiilii ve Alt Siiregleri

Donemsellestirme Programinin Muhasebe

Entegrasyonunun Calistiriimasi Zaman Boyutu

Amortisman Calistiriimasi Organizasyon Boyutu

Doénem Agma-Kapama Deger Boyutu

Dovizli Borg-Alacak Kur Degerlemesi Hesaplar Boyutu

Vadeli islemler Tahakkuk Kayitlari Katki Payl Hesaplamalari

Kidem Tazminati Karsiliginin Kaydedilmesi Genel Sekreterlik Biitgelerini Dagitimi
Gelir ve Gider Dagitimlari Veri Giris Ekranlari

Yasal Katki Paylarinin Ayrilmasi Modul Entegrasyonlari

Duran Varlik Degerlerinin Dagitilmasi Cek Senet Modiili ve Entegrasyonlari
Yil Sonu Siregleri Referansli Muhasebe Fis Girisi

Dolasim Belgeleri Modiilii

Dolagim Belgeleri e-birlik muhasebe entegrasyonu

7.11 KULLANICI YONETIM SISTEMI (KYS) (ERP Harici Uriin)

7.11.1

7.11.2

7.11.3

7.11.4

7.11.5
7.11.6

7.11.7
7.11.8

7.11.9

Dagitik mimaride bulunan TIM ve ihracatgi Birliklerin Kaynak ve ug sistemler arasinda ve uc
sistemlerin kendi arasinda Kimlik Yonetimi Sistemi (KYS) araciligi ile iliski ve senkronizasyonu
saglamak icin Teklif kapsaminda bir KYS Grlna teklif edilecektir.

Teklif edilen KYS GriinG ERP Grinidnidn mevcut bir modili olmayip ayrica temin edilebilir ya da
gelistirilebilir.

Birden fazla kurumun iK sistemi kaynagi ile entegre olarak kurum kimliklerinin merkezi olarak
yonetimini kullanici yasam dongusi Gzerinden saglamahdir. KYS tzerindeki kullanicilarin ayirt
edilebilmesi igin tekil deger iceren bir alan (UID) barindirmalidir.

KYS, Linux, Windows ve MacOS tabanli platformlar {izerinde ¢alisacak destege sahip olmalidir.
Farkli veri tabanlari ile de galisabilmelidir. (Oracle, MsSql Server gibi)

KYS ara ylzleri Tirkge dil destegi icermelidir.

Teklif edilen KYS ¢6ziminidn kurumun mevcut veya yeni alacagl sistem ve yazilimlara
entegrasyon icin farkh ug sistemler igin hazir entegrasyon bilesenleri (konektér, adaptor)
bulunmalidir. Baslangicta asgari olarak, LDAP dizin sunucular, Active Directory, MS Exchange,
Web Servisler, Restful servisler, Veritabani uygulama tablolari (Oracle, MSSql Server,) ,
dosya/dizin okuma yazma konektorleri hazir olmalidir.

KYS platformu beraberinde SSO (Single Sign On) modulini de sunabilmelidir.

KYS platformu beraberinde “cok faktorli kimlik dogrulama” (MFA-Multi Factor Authentication)
modilini de sunabilmelidir. MFA modillinde telefon ¢agrisi ile authentication, SMS ile
yetkilendirme (SMS Authentication), pasif OTP, aktif Push Notification destegi olmalidir.

KYS platformunun sundugu erisim moddli lokasyon bazl politika belirlemeye uygun olmalidir.
Belirli IP arahgi disindan kullanici erisilememesi veya belirli bir sehir disindan bu uygulama
kullanilamamasi 6zellikleri bulunmalidir.

7.11.10 Ayrica ERP Kullanici Yetki Yonetim Modull de asagidaki temel alt strecleri kapsamalidir;

Kullanici Yetki Yonetim Modiilii ve Alt Siiregleri
Yeni kullanici tanimlama Kullanici bilgi diizenleme

Kullanici yetkileri diizenleme
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8 GENEL SORUMLULUKLAR

8.1
8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.14

8.1.5

8.1.6

8.1.7

8.1.8

8.1.9

8.1.10

8.1.11

8.1.12

IDARE’NIN GENEL SORUMLULUKLARI

idare, Yiklenicinin analiz ve projeyi gerceklestirme asamalarinda modiil ve siireglerin
fonksiyonlarini netlestirmek adina isbu sartname kapsaminda talep ettigi bilgileri proje
takvimini sekteye ugratmayacak sekilde saglamak icin gerekli cabayi gdsterecektir.

TiM sistemin c¢alismasi icin ihtiya¢ duyulan verilerin {izerinde mutabik kalinan formatta ve
icerikte saglanmasindan, Yiklenici ise bu verilerin kayip yasanmadan yeni sisteme
aktarilmasindan sorumlu olacaktir.

idare, isbu sartname kapsaminda Yiiklenicinin atamis oldugu Proje yéneticisi, Analist, Sistem
Analisti, yazihm gelistirici ve uyarlayici personellerin idare’nin belirledigi lokasyonda
¢ahsabilmeleri igin gerekli ortami saglayacaktir.

idare, isbu sartname kapsaminda Yiiklenicinin gelistirmis oldugu driinlerin calisabilmesi icin
gerekli test ve canli ortamlara ait donanim ve network altyapilarini uyarlama ve kurulum
hizmetleri harig izere saglamakla yakimladdar.

idare, kabul asamalarinda Yiiklenici’nin sunmus oldugu riinlerin son kullanici testlerinin proje
takvimini sekteye ugratmayacak sire icerisinde gerceklestirilmesinden sorumludur.

Proje teslimlerine, kabullerine ve asamalarina s6zlesme kapsaminda belirlenen sirelerde girdi
saglamak, cevap vermek, kabul ¢alismalarini yiiriitiip sonlandirmak idare sorumlulugundadir.

Proje kapsaminda TiM tarafindaki yapilacak calismalarda Proje’nin ilgili TiM ve/veya
Birlik’lerde gorevli ekiplerine ait calismalari koordine etmek idare sorumlulugundadir.

TiM, Yiklenici tarafindan TIM ve Birlik personellerine verilecek tiim egitim ve egitim
materyalleri; kapsam, icerik kalitesi, egitimci kalitesi, egitim siresi, uygulamaya yonelik
basarisi, egitimin verilis yontemi, katihm dizeyi gibi bakimlardan degerlendirerek, egitimlerin
amacina yonelik olarak basarili gecip ge¢mediginin denetlenmesinden sorumludur.

Taraflar, isbu Sartname ve ihale neticesinde akdedilecek s6zlesme uyarinca Proje kapsaminda
ylritiulecek islerin koordinasyonu ve sorunlarin giderilmesi amaciyla ilgili proje ekiplerinin
yetkilendirilecegi Proje Organizasyonu’nu olusturacaktir.

Taraflar olusan sorunlarda isbu Sartnamede ve ihale neticesinde akdedilecek s6zlesmede
belirtiimeyen hususlarda, risklerde ve olasi sorunlarda, ¢6ziim &nerileri ile birlikte, olayin
tespitinden itibaren en ge¢ 5 (bes) glin igerisinde diger Taraf’1 haberdar edecektir. Coziimler,
TiM’in onay ile Yiiklenici tarafindan uygulanacaktir.

idare, bagh Birliklerin &zellikle Kabul asamalari olmak lizere Proje asamalarindaki itirazlarin
cevaplanmasinda koordinasyon saglayacak, Yiklenici de gerekli durumlarda mutabakatin
saglanmasi igin Birlik yetkilileri ile gbriismelere katilacaktir.

idare 6zellikle entegrasyon noktalarinda farkh 3. Taraf sistemler ile gerekli bilgi, verileri, yetki
ve erisimlerin saglanmasi icin koordinasyon gorevi lGstlenecektir.
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8.2 YUKLENICi GENEL SORUMLULUKLARI

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.2.5

8.2.6

8.2.7

8.2.8

8.2.9

8.2.10

8.2.11

8.2.12

8.2.13

isbu Sartname’de tanimli isleri Proje planina ve isbu Sartname ile ihale neticesinde akdedilecek
Sozlesme’de dngorilen sart ve kosullara gére zamaninda ve gerekli 6zeni gostererek yapmak.

Yiklenici, projenin mevcut durumu, tamamlanan isler, yakin zamanda tamamlanmasi
planlanan isler, karar alinmayi bekleyen konular gibi Proje 6zet durumu ifade edecek, TiIM’in
talep edecegi detayda iki haftada bir diizenli raporlama yapacaktir.

Taraflarca belirlenecek “Toplanti Notu” sablonu, projenin her agsamasinda ve her proje ekibi
katmaninda yapilacak tim toplantilarda kullanilacaktir. Yiklenici (danisman, proje yoneticisi,
vs.) tarafindan, tim katihmcilari ile mutabik kalinarak olusturulacak toplanti notlarini tutarak
bu sablona uygun halde TiM ve katilimcilarla paylasacaktir.

Proje ekibinin bir bitin olarak is saghgi ve givenligi kosullarina riayet edilmesi suretiyle
koordineli calismasini saglamak, TiM’e olusturdugu Proje ekip Uyeleri ve muhtemel (ye
degisikliklerinde yeni tyelerin bilgilerini saglamak.

Yiiklenici personellerinin tabi oldugu ilgili is Kanunu, is Saghgi ve Giivenligi Kanunu vb. tim
yuakimlaliuklerden sorumlu olup, bunlari eksiksiz yerine getirmek.

Sartname ve eklerindeki maddelere isbu sartname “EK.2 TiM On Gereksinim Dokiimani” yer
aldig1 gibi gercege uygun cevaplar vermek.

Yiklenici, projeyi olusturan donanim birimlerine, uygulamalara vb. sistemlere gerekli seviyede
erisim yetkisine sahip olacak ve yetkiyi hicbir sekilde tclinci sahislara vermeyecektir.

Yiiklenici TiM’e ait bilgi, belge ve dokiimanlarin agiklanmasina ve/veya korunmasina iliskin
yukUmlaliklerinden herhangi birini, kendi hatasi, ¢alisaninin hatasi veya kullandig sistemlerin
hatasin ve ihmali nedeniyle ifa etmemesi durumunda meydana gelebilecek zarar ve ziyani
karsilamakla yikimla olacaktir.

isin yiritilmesi siresince, yasalar ve ilgili mevzuat ile tutulmasi zorunlu olanlar ile
Yiklenici’'nin benimsedigi proje yonetimi ve metodolojilere uygun olarak hazirlanmasi
gerekenler dahil, her tirli kayit ve tutanagin tutulmasindan Yiklenici sorumludur.

Yuklenici, isbu sartname ve ihale neticesinde akdedilecek sézlesmedeki yukimliliklerini,
akdedilecek Sozlesme Bedeli’'nde herhangi bir artisa neden olmayacak sekilde yerine
getirecektir. Eger Sozlesme iptal edilir ya da feshedilirse, Yuklenici, isbu sartname calismalari
kapsaminda aldigi ve Urettigi bilgi, dokiiman ve kalemleri 10 (on) giin icerisinde TiM’e iade
edecektir.

isbu sartname ve ihale neticesinde akdedilecek sézlesme kapsaminda TiM tarafindan aktarilan
bilgi, belge ve dokiimanlarin ve bunlarin gikartilan tiim kopyalari, TiM’in istegi dogrultusunda
iade edilecek veya Yuklenici tarafindan titizlikle imha edilecektir. Bilginin imha edilmesi
durumunda, bilgi, belge ve dokiimanlari alan Yiiklenici imha isleminin ne suretle yapildigini
beyan eden bir sertifikayl TiM’e génderecektir.

Yiklenici, tim proje sliresince, mevcut uygulama ve sistemlere bakim hizmeti veren firmalar
ile birlikte uyumlu bir sekilde calismayi kabul edecektir. Yiiklenici, TIM koordinatérliigiinde,
kendi yaziliminin entegrasyon faaliyetlerinden sorumlu olacaktir.

Proje gercek ortama aktarildiktan sonra test ve/veya gelistirme ortaminda yapilacak
degisikliklerin, test edilen program, veri vb. ¢iktilarin gergcek ortama nasil aktarilacagi Yiklenici
tarafindan 6nerilecek ve teklifte detayli olarak aciklanacaktir.
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8.2.14

8.2.15

8.2.16

8.2.17

8.2.18

8.2.19

8.2.20

8.2.21

8.2.22

8.2.23

8.2.24

Yiklenici, uygulama Oncesi ve sonrasinda proje tamamlanana kadar c¢ikan sorunlarin
giderilebilmesi icin TiM’e destek ve danismanlik verecektir.

Yiiklenici, kurulumlar sirasinda TiM’in mevcut sistemlerine zarar vermeyecek, sistemin
calismasini etkilemeyecek sekilde yeni kurulumlari gerceklestirecektir. isbu sartname ve ihale
neticesinde akdedilecek s6zlesme kapsaminda Yiklenici tarafindan gerceklestirilecek faaliyet
dolayisiyla meydana gelebilecek zararlar yoniinden tek sorumlu Yiiklenici olacaktir. TiM’in her
durumda Yiklenici'ye rticu hakki saklidir.

Taraflarin Sartname 'de yazili adreslerine yapilacak tebligatlar gegerli olacaktir. Adresi degisen
istekli, TiM’e adres degisikligini yazili olarak bildirmek zorundadir. Bildirim yapilmadikga
sozlesmede yazili adrese yapilan tebligat gecerli kabul edilecektir.

Yiklenici, isbu sartname ve sdzlesmede belirtilsin veya belirtilmesin alacagi ve uygulayacagi
kararlarda TiM’in yazili onayini alacaktir.

Yiiklenici isin zamaninda ve istenen kalitede bitirilmesi icin TIM tarafindan gerekli gériilen
nitelik ve bildirilen sayida personel takviyesini yapmakla sorumludur. Proje ekibinde TiM talep
etmedigi siirece Yiklenici tarafindan degisiklik yapilmayacaktir. Bununla birlikte, TiM proje
ekibinde degisiklik talep edebilecektir. Yeni personel, Yiiklenici tarafindan 10 giin icinde TiM’in
onay! alinarak ise baslatilacaktir. Personel degisikligi durumunda, eski personelden yeni
personele proje bilgilerinin aktarilmasi Yiiklenici’'nin sorumlulugundadir. Yiklenici TiM’e
olusturdugu proje ekip Uyelerinin ve muhtemel lye degisikliklerinde yeni lyelerin bilgilerini
saglayacaktir.

TiM, Yiiklenici’nin sagladigi proje ekip tyelerini talep etmesi halinde istihdam etmekle ilgili bir
kisitlamaya tabi tutulamayacaktir.

Yiklenici, isbu sartname ve s6zlesmede belirtilen cezai yaptirimlarin gereklerini, higbir hukuki
siire¢ baslatiimaksizin yerine getirmeyi kabul ve taahhiit eder. Yaptirmlarin edimi, TiM’in
inisiyatifinde olup, TiM’in yazili talebi (izerine yerine getirilecektir.

Yuklenici, proje asamalarinda isin yapilisinin teknik dogrulugunu, kalite ihtiyaglar ve
tasarimlari desteklemesini, performans vyeterliligini ve glvenlik ihtiyaglarini uluslararasi
ornekler ile genel olarak kabul gormis ERP gereksinimlerine yakinlk/uyum/fark agisindan
kontrol edip olasi risk ve sorunlari tespit ederek, TiM’e en kisa siire icinde raporlayacak ve
gerekli tedbirleri almakla ylikimlidur.

Yiklenici kalite ve risk yénetim planlari gergevesinde belirlenecek kalite ve risk parametrelerini
diizenli olarak takip edecektir. Yiiklenici kalite ve risklere iliskin her tiirli tespit, 6neri ve alacagi
tedbirlere periyodik sunumlarinda / raporlarinda yer verecektir.

Yiklenici, s6zlesme sliresince mevcut uygulama ve sistemlere bakim hizmeti veren firmalar ile
birlikte uyumlu bir sekilde calismayi kabul edecektir. Yiklenici, dis sistemler ile yapilan
entegrasyon calismalarinda TiM’den kaynakli gecikmelerinden sorumlu tutulmayacaktir.

Yiiklenici, isin kapsamindaki tiim yazihm driinleri, proje ve sézlesme siiresinin sonunda en
glincel ve stabil siirimlerine giincellenmis olarak TiM’e teslim etmekle mikelleftir.
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9 GARANTI, BAKIM ve DESTEK KOSULLARI
9.1 GARANTI GOREV VE SORUMLULUKLAR

9.11

9.1.2

9.13

9.14

9.15
9.1.6
9.1.7

9.1.8

9.1.9

9.1.10

9.1.11

9.1.12

9.1.13

Yiklenici, Taraflar arasinda imzalanacak olan Sézlesme kapsaminda saglayacagi hizmetler igin,
Kesin Kabul’den itibaren 3 yillik Garanti, Bakim ve Destek hizmeti verecektir.

Garanti, Bakim ve Destek siresi, tim modiil, devreye alinan paket, gelistirilen 6zellik ve is bu
cihetle yapilan her tirli ¢alisma icin Canl Destek sirelerinin de tamamlanip, nihai onay ile
devreye alinmasi ile baslayacak, s6zlesme siresinin sonuna kadar devam edecektir.

Garanti suresi icinde, Yiklenici tarafindan gelistirilen sisteme ait yazilim sorun ve arizalari,
Garanti Hizmeti kapsaminda ¢o6zilecektir.

Kesin Kabul’li yapilmis sistem sireglerinin ¢alismalarindaki sorunlar/hatalar ve bu hatalar
nedeniyle ihtiyac duyulan ek siirec ve gelistirme ihtiyaclari Garanti kapsaminda olacaktir.

ERP {irlin glincellestirmeleri Garanti kapsamina dahildir.

Garanti Kapsaminda sistemde sonradan ¢ikabilecek giivenlik agiklarinin kapatiimasi dahildir.
TiM ve Birliklerin dahil olduklari kanunlar, mali mevzuatlar, idari ydnetmelikler ve genel
mevzuatlardaki giincellemelerin gergeklestirilmesi Garanti kapsamindadir.

ERP Grlnlnin Yiklenici tarafindan gelistirilen yeni ve Ust slirimlerinin adlari farkli olsalar dahi
Uriin’Gin bir sirimii olarak kabul edilecek, bu kapsamda, Uriin’iin s6z konusu siiriimlerinin
kurulumlari ve uyarlamalari garanti kapsami icerisinde yer alarak TiM ’in onayi ile yapilacaktir.
Yiiklenici, TiM tarafindan, sunucu altyapisinda, sunucu isletim sisteminde, veri tabaninda,
uygulama sunucusunda yapilacak yamalar ve siiriim yiikseltmeleri sonucu Uriin’de yapilmasi
gereken glincellemeleri saglayacaktir.

TiM Uriin’de olusacak hata/sorunlari, telefon, e-posta veya resmi yazi ile bildirebilecegi gibi
Yiklenici’nin kurdugu talep yonetim sistemi altyapisi ile de iletebilecektir.

Yiklenici, Grin ile ilgili SLA tablosundaki 3, 4 ve 5. dncelik derecesindeki sorunlarin ¢éziimleri
icin mesai saatleri icerisinde siire sinirlamasi olmadan telefon veya e-posta ile de destek
saglayacaktir. SLA tablosundaki 1. ve 2. derece sorunlar igin vakit kaybetmeksizin midahale
edecektir.

TiM tarafindan gergeklestirilecek yazilim giivenlik ve performans testleri sonucunda elde
edilen bulgulara gore, Yiiklenici'nin kendi gelistirdigi kodlari glincellemesi gerekirse, Yuklenici
bu islemleri gerceklestirecektir. Donanim ile ¢oziilecek performans problemleri bu maddenin
kapsami disindadir.

Yiklenici gerektigi durumlarda Sistem’in kostugu lokasyonda yerinde midahale yapmakla
yakimladdar.
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9.2 BAKIM ve DESTEK GOREV VE SORUMLULUKLARI

9.2.1

9.2.2

9.23

9.24

Urtinin majér siriminde yeni gelen 6zellikler lisans bedeline dahildir. Ekstra (icret
istenmeyecektir.

Yeni 6zelliklerin lokalizasyonu ticretsiz yapilmakla beraber, TiM’in 6zellestirme talepleri ek
gelistirme olarak degerlendirilecektir. Uriiniin yasal mevzuata uygun calisiyor hale getirilmesi
destek kapsami icerisindedir.

Yiklenici Urinin c¢alisma sistematigi anhk alarmlar ile takip edilmekle birlikte 3 aylik
donemlerde periyodik yerinde Ucretsiz health-check’ler yapilip ince ayarlarda dizenlemeler
yapilacaktir.

isbu Sartnamede belirtilen bakim destek ve garanti hizmeti kapsam boyunca 9.3 maddesinde
ki midahale siirelerine uygun sekilde asagidaki gorev ve sorumluluklar karsilanmalidir;

9.24.1

@)

9.2.4.2

9.243

9.24.4

9.24.5

9.24.6

9.2.4.7

9.2.4.8

9.24.9

is birimlerinden gelecek talepler Yiiklenici tarafindan degerlendirilecektir. Gelen taleplerin
asagidaki kosullari saglamasi durumunda, ilgili ¢calismalar, Bakim ve Destek Hizmeti kapsami
dahilinde yapilacaktir:
Canl kullanim ile devreye alinan uygulama, fonksiyon, rapor, entegrasyon, arayliz, gelistirme,
form ve her tlrli ¢6ztm ile ilgili ¢cikan sorunlarin ve otoriteler tarafindan aciklanan givenlik
zafiyet/aciklarinin giderilmesi,
Devreye alinan uygulama, fonksiyon, rapor, entegrasyon, arayiiz, gelistirme, form ve her tirla
¢6ziim Uizerinde, TiIM’in ticari fonksiyonlarini siirdiirebilmesi icin gerekli olan veya mevzuata
gore ilave/degisiklik yapilmasini gerektiren her tiirli konunun analiz edilerek, mevcutta faaliyet
gosteren tiim diger modiiller ile uyumlu calisabilecek ilave / degisikligin yapiimasidir.

Sistem’in, TiM’in sonradan temin edecegi yazilimlarla entegre olabilmesi icin Bakim ve Destek
suresi sonuna kadar yazilimin yeni temin edilen yazilimla entegre olabilmesi igin gerekli goriilen
her tirla bilgi, belge ve yardim Yiklenici tarafindan Bakim Destek kapsaminda Ucretsiz olarak
saglanacaktir. Bu kapsam dahilindeki siire¢ ve gereksinimlerin gerektirdigi entegrasyon, e-imza,
mobil imza ihtiyaclari s6zlesme kapsami dahilinde degerlendirilecek ve yerine getirilmelidir

ERP drunlerinin isletilmesi, kullanimi, uyarlanmasi, ayarlanmasi ve yapilandirmasi ile ilgili genel
sorularin yanitlanmasi (nasil yapilr, ilk adimlar ve o6nkosullar vb.) bu sire¢ kapsaminda
yaptimahdir.

Bakim ve Destek siliresi boyunca Sistemi en iyi duruma getirme, Ozellestirme ve ag
yapilandirmasina dair gelen sorulara karsi 6nerilerde bulunma bu kapsamda yapilacaktir

Sistem hata mesajlarini yorumlama, hata Yiklenicinin saglamis oldugu triinden degil de cevresel
faktorlerden kaynaklansa dahi problem noktasinin bulunmasi icin gerekli incelemelerde
bulunmak ve ¢6ziim 6nerileri getirmek Bakim ve Destek hizmeti kapsaminda yapilmalidir.

Sistem sorunlarini yazilim kullanim sorunlarindan ayiracak sekilde inceleme, raporlama ve tavsiye
seklinde vyasanilabilecek problemlerde ¢6zim bulunmasina yonelik destek bu siirecte
verilmelidir.

idare, TiM ve birlikler tarafindan yetkilendirdigi ve Yiklenici'ye bildirdigi idare personelleri
vasitasl ile Yiklenici’ye hata, soru ve sorunlari, telefon, e-posta veya resmi yazi ile bildirebilecegi
gibi Yuklenici'nin kurdugu talep yonetim sistemi altyapisi ile de iletebilecektir.

Agilan tiim taleplerin ve bu taleplerin durumlarinin bir kaydi tutulacak, bakim ve destek siresi
boyunca bu kayitlar idare tarafindan Sistem’de takip edilebilecektir.

isbu sartname kapsaminda sunulacak olan Sistem’e ait kayitlarin (log) rutin araliklarla
incelenmesi ve performans yavashgi, giivenlik agiklari ya da asiri yliklenme gibi durumlara neden
olacak durumlarin tespit edilerek idare’nin bilgilendirilmesi.
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9.2.5

9.2.6

9.2.7

9.2.8

9.3
9.3.1

9.3.2

9.3.3

9.2.4.10 Ana veri veya sistem verilerinden kaynakl hatalar bakim ve destek kapsaminda (cretsiz

¢oziilecektir.

9.2.4.11 Bakim ve Destek siresince yedekten geri dénilmesini gerektirecek durumlarda yedekten geri

dénme ve sistemi calisir hale getirme (restore & recovery) islemlerinin gergeklestirilmesi TiM’in
kontroliinde Yuklenici tarafindan saglanacaktir.
Ticket sistemine gelen istekler, ariza miidahaleleri ve sonuclari detayl olarak kayit altina
alinacak, bu kayitlar her ayin ilk haftasinda TiM’e soft-copy olarak teslim edilecektir.

TiM ile Yiklenici, yardim masasina ulasan yazihmsal talepleri degerlendirecek ve gerekli
gorilen degisikliklerden modil boyutunda olmayanlar, Yiklenici tarafindan kapsam dahilinde
ve zamaninda yapilacaktir.

idare ya da paydaslardan gelebilecek ve idare onayindan gecmis Degisiklik Talepleri (Change
Request (CR)) idare’nin talebi ile Yiiklenici tarafindan degerlendirilerek Adam/Giin maliyeti
tizerinden iletilecek, bu talebin yapilip yapilmayacagina idare karar verecektir.

Sézlesme boyunca, TiM veya Iihracatci Birliklerin organizasyon yapilarinin veya ic isleyislerinde
bicimsel degisiklikler olmasi durumunda, Grlinin yeni yaplya uygun hale getirilmesi ve ilgili
birimlerin kullanimina acilmasi, Bakim ve Destek kosullari kapsami dahilinde Yiklenici
tarafindan saglanacak, Yiklenici yetki ve rol degisiklikleri ile ilgili tanimlamalarda ihtiyag
halinde TiM’e yardimda bulunacaktir. Bu hizmetler CR olarak degerlendirilmeyecektir.

HIZMET SEVIYELERI (SERVICE LEVEL AGREEMENT — SLA)

Yiklenici tarafindan sunulan Garanti, Bakim ve Destek hizmetlerinin hangi seviyelerde
sunulacagini kapsar. Bakim ve destek hizmetleri TiM’in yiikleniciden yeni beklentileri ve
talepleri (CR) haricinde sadece ariza durumlarini kapsamaktadir.

Hizmetlerin Kullanim Kapasiteleri: Hizmet seviyesi kosullari en fazla 10 kullanici tarafindan
kullanildiginda gegerlidir.

Hizmet Tanimlamalari

9.3.3.1 Olay: Bir hizmetin tamamini veya bir kismini kesintiye ugratarak veya kesintiye ugratma ihtimali

olusturarak hizmetin kalitesini disliren durumdur.

9.3.3.2 Miidahale Siiresi: Olay’in Problem/Talep takip uygulamasina girisinden itibaren miidahale edilen

zamana kadar gegen siredir.

9.3.3.3 Kayit Siiresi: Olay’in Problem/Talep takip uygulamasina girisinden itibaren Yiklenicinin aktif

olarak olay lizerinde ¢alismaya basladigl ana kadar gecgen siiredir.

9.3.3.4 Gegici C6ziim Siiresi: TIM’in olay! Problem/Talep takip uygulamasina girisi ile baslar, Yiiklenici’nin

ilk madahale ile gegici olarak Olay’in devam etmesini engelledigi zamana kadar siirer. Gegici
¢6zUm, Veri Tabaninda, ara katmanda ya da ara ylizde anlik midahale ile ya da yedek sunucu ya
da donanimlari devreye almasi gibi yontemlerle Olay’in devam etmesini engellemesi ve Kalic
C6ziim bulunana kadar TiM’e vakit kazandirmak ve Olay’dan dolayi daha fazla etkilenilmemesi
amaci ile uygulanan yama yontemdir.

9.3.3.5 Kalicl Coziim Siiresi: Olay’in Problem/Talep takip uygulamasina girisinden itibaren baslar,

Yiklenici'nin  kalci olarak, Olay’in tekrar vuku bulmayacak sekilde, kok neden analizi
dogrultusunda gergeklestirdigi yeni uyarlama (konfigiirasyon), Release ya da Gelistirme yapilarak
¢OzUlmesini sagladigi kesin ¢ézimddr.

9.3.3.6 Erisilebilirlik: Uygulamalarda kullanilan islemler igin, basarili gerceklestirilen islemlerin tim

islemlere oranidir. Tamamen kesinti oldugu durumlarda kesinti slresinin toplam siireye orani
seklinde hesaplanir.
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9.3.4 HiZMET SEVIYELERI

9.3.4.1 Hizmetin Erisilebilirlik Orani, isletim alaninda bulunan seviyeleri icin, asagidaki tablodaki
erigilebilirlik oranlari taahhut edilmistir.
Erisilebilirlik Orani Performans Orani

Hizmet

(7x24) (7X24)
Tiim Modiiller % 99.99 % 99.99

Tablo 11 Hizmetin Erisilebilirlik Orani Tablosu

9.3.4.2 Olay Midahale Siireleri: Anlasmadaki tim hizmetlerle ilgili meydana gelen olaylarin
midahaleleri 6nceliklerine gore asagidaki tablolarda belirtilmis olan siireler ve basari oranlarina
gore gergeklestirilir.

HiZMET SEVIYELERI (SLA) TABLOSU

Oncelik Oncelik Oncelik Kayit  Gegici C6ziim  Kalici Coziim  Basarim Orani
Puani * ifadesi Degeri Suresi Suresi Suresi (%)
41-45 Cok Yuksek 1 10 dk 2 saat 8 Saat 99%
33-40 Yiksek 2 20 dk 6 saat 24 Saat 99%
26-32 Orta 3 45 dk 24 saat 72 Saat 99%
18-25 Distk 4 120 dk 3 Gin 8 Gin 99%
1-17 Cok Dustik 5 240 dk 6 Gun 14 Gin 99%

Tablo 12 Hizmet Seviyeleri (SLA) - Miidahale Siireleri Tablosu

*Oncelik puanin hesaplanmasina dair detayli aciklama asagida “Olay Kayitlarinin Onceliklerinin
Hesaplanmasi” bolimiindedir.

9.3.5 “Olay Kayitlarinin Onceliklerinin” Hesaplanmasi
Oncelik puani asagidaki formiille hesaplanir.

ONCELIK PUANI = (3 x ONEM) + (2 x ETKi) + (4 x ACILIYET)

Oncelik hesaplamasinda kullanilan 6nem, etki ve aciliyet parametrelerine dair agiklamalar ve
puan karsiliklari asagidaki tablolarda verilmistir.

ONEM HESAPLAMA TABLOSU

Onem Puani Aciklama
Geri Déndiiriilemez itibari ve Maddi kayiplara yol agma
Telafi Edilemez 5 Geri Déndirilemez Hukuki yikumlalikler

Geri Dondirilemez Veri Kaybi
Zor bir sekilde telafi edilebilir itibari ve Maddi kayiplar
Telafisi Zor 4 Zor bir sekilde telafi edilebilir Hukuki yuktmlalukler
Zor bir sekilde telafi edilebilir Veri Kaybi
Telafi edilebilir itibari ve Maddi kayiplar
Telafi Edilebilir 3 Telafi edilebilir Hukuki yiaktamlalikler
Telafi edilebilir Veri Kaybi
Anlik (Gegici) TiM ve Birliklerin i¢ siireclerinde yavaslik, Fonksiyon kaybi
Gegici (Anhk) 2 Anlik (Gegici) Sikayet, Bilgilendirme Yapilamamasi
Anlik (Gegici) Hatali Raporlama
Goz ardi edilebilir TiM ve Birlik i¢ stireclerinde yavaslik, Gérsel Hata
GOz ardi Goz ardi edilebilir Anlik i¢ Siireg Sikayetleri
Edilebilir GOz ardi edilebilir Bilgilendirme Yapilamamasi
GOz ardi edilebilir Hatali Raporlama
Tablo 13 Onem Hesaplama Tablosu
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ETKi TABLOSU (Arizi durumdan etkilenen kisi sayisi)

Etkisi Agiklama
Tam Birimler,
Cok Biiyiik 5 Tam Kullanicilar
Tum Dig Kullanicilar

Tim Merkez Birimleri

Biiyiik 4 Kullanicilarin Buyiik (>%20) Cogunlugu
Birkag Sube/Birim

Cok Sayida (<%20) Kullanici

Orta 3 Tek Sube/Birim
-~ Tek Servis
g 2 Bir Kullanici Grubu
Cok Kuguk 1 Birkag Kullanici

Tablo 14 Etki Hesaplama Tablosu

ACILIYET TABLOSU (Arizi durum)

Aciliyeti Aciklama

Fonksiyonlarin hepsini veya biyik ¢cogunlugunu olumsuz etkileyen durumlar

Kritik gtivenlik agigi olusturan durumlar

Onemli operasyonel kayiplara yol agabilecek durumlar

Bulyuk finansal kayip olusturabilecek durumlar

Blyuk ve Kritik Veri kaybina neden olabilecek durumlar

S6z konusu sistemin bir moddiliiniin islemez duruma gelmesi

S6z konusu sistemin 6nemli bir fonksiyonunun biiyik hatalara sebep olacak sekilde galismasi
S6z konusu sistemin entegre calistig diger sistemlerde problem yaratmasi

TiM’i kanuni ve idari merciler kargisinda yikiimliiliik altinda birakabilecek durumlar

Yaptigi sozlesme/protokol geregince, TiM'i ilgili firmalar/kurumlar karsisinda yiikiimliiliik altinda
birakabilecek durumlar

Yiksek 4 | Kullanilmakta olan bazi modiil ve fonksiyonlarin performansinin isin yiritllemeyecek seviyede
distigi durumlar

Sistemin bazi fonksiyonlarinin dogru ¢alismamasi ya da yavaslamasi

Sistemin fonksiyonlarinin minimum seviyede ¢alismasi

Orta seviyede finansal kayip olusturabilecek durumlar

TiM’in itibarini diisiirebilecek veya imajini zedeleyebilecek durumlar,

Cok sayida kullanici sikayeti alinan durumlar,

idarenin is kaybina neden olmayan dnem derecesi orta olan problemler.

Miladi uzun veya sire belirtiimemis olan yasa/bulgu/s6zlesme/protokolle baglantili durumlar
Katlanilabilir (dlstk) ya da geri dondurilebilecek seviyede finansal kayip olusmasi veya ihtimali
idarenin is kaybina neden olmayan énem derecesi diisiik problemler

Kritik olmayan raporlamalar

Cok Yiiksek | 5

Orta 3

Diisiik 2

Sadece galisma verimliligini etkileyen veya hizmet performansini katlanilabilir seviyede distiren
durumlar,

Cok Duigiik | 1 | Surekli kullanilmayan fonksiyonlarin etkilendigi durumlar,

Fonksiyonlarin alternatif altyapilar/¢6ziimler/ydntemlerle galistirilabiliyor oldugu durumlar,
Belirgin bir aciliyeti olmayan ve planlanabilecek durumlar

Tablo 15 Aciliyet Hesaplama Tablosu
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10 IHALE SARTLARI
10.1 IHALEYE GIREBILME SARTLARI

10.1.1 Asagida yazili kimseler, dogrudan veya dolayl veya alt yiiklenici olarak teklif veremezler,
kendileri veya baskalari adina hicbir sekilde ihaleye katilamazlar, teklif vermis olsalar dahi
tespiti halinde teklifleri dikkate alinmaz ve satin alma karari alinmigsa iptal edilir.

a. Satin almayi yapacak TiM/Birlik Yonetim Kurulunda ve Denetim Kurulunda gérev alan lyeler,
TiM/Birlik personeli.

b. Satin almayi yapacak TiM/Birlikten ayrilan personel ile Yonetim ve Denetim Kurulu tyeliginden
ayrilmis bulunanlar, ayrildiklari tarihten itibaren Gg yiIl middetle,

¢. Bufikranin (a) ve (b) bentlerinde sayilanlarin esleri ile birinci derece kan ve sihri hisimlari,

d. Bu fikranin (a), (b) ve (c) bentlerinde sayilanlarin ortak oldugu tuzel kisilikler,

e. Daha o6nce kendisine is verildigi halde, usuliine gére s6zlesme yapmak istemeyen istekliler ile
sOzlesme yapildiktan sonra taahhtidiinden vazgecen ve miicbir sebepler disinda taahhtlerini,
sozlesme hikimlerine uygun olarak yerine getirmedigi tespit edilen istekliler,

f. Kamu ihalelerine katilmalari muhtelif kanunlarla yasaklanmis olanlar.

g. Kamu ihale Kanunu kapsamina giren suglardan veya érgiitlii suglardan veyahut kendi iilkesinde
ya da yabanci bir llkede kamu gorevlilerine riisvet verme sucundan dolayr hikimli
bulunanlar. ilgili mercilerce hileli iflas ettigine karar verilenler.

10.1.2 Satin alinacak mal ya da hizmetin tek tedarikgisi olmalari durumunda veya kalitesi, ambalaji,
surekli ve zamaninda teslimi, Tark mali imajinin yurtdisinda temsil kabiliyeti gibi kriterler
itibariyle ozellik arz eden mal ya da hizmet aliminda, bu usul ve esaslarda belirtilen diger
kosullar sakli kalmak kaydiyla, Yonetim Kurulu karari ve TiM’in uygun goriisi ile birinci fikrada
belirtilen kisilerden alim yapilabilir. Bu hallerde Birlik organlarinda gorevli olan, tedarikgi
gercek kisiler veya tuzel kisilerin birinci fikrada belirtilen nitelikteki gergek kisi temsilcileri, satin
alma komisyonunda yer alamaz, satin almaya iliskin s6zlesme, 6deme talimati vb. belgeleri
imzalayamazlar.

10.2 ISTEKLILER TARAFINDAN SUNULMASI GEREKEN BELGELER

Dis zarf asagidaki belgeleri icerecektir;

10.2.1 Basvuru dilekce 6rnegi,

10.2.2 Teklifi ihtiva eden kapatiimis, mihidrlenmis ve imzalanmis (ic) zarf ile EK.4’te yer alan formata
uygun teklif mektubu,

10.2.3 Tebligat icin adres beyani (telefon numarasi, faks numarasi ve elektronik posta adresini de
ihtiva etmelidir.)

10.2.4 ilgili mevzuat geregi kayitl bulundugu Ticaret ve/veya Sanayi odasindan, ilk ilan veya ihale
tarihinin icinde bulundugu yilda alinmis, tizel kisiligin odaya kayith oldugunu gosterir belge.

10.2.5 ihale konusu hizmetin igeriginin tamamiyla anlasildigi ve Iistekli tarafindan yerine
getirilebilecegine dair Isteklinin yazili beyani
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10.3 DEGERLENDIRME KRITERLERI

TiM’in teklifler arasindan yapacagl segimde esas alacagl baslica kriterler asagida sayilmaktadir.
Degerlendirme kriterleri sadece yol géstermek ve fikir vermek amacina yéneliktir. TiM kendi miinhasir
karar ve takdirine gore bu kriterlere yenilerini ekleme, listeden ¢ikartma veya kriterlerde degisiklik
yapma haklarina sahiptir.

Tekliflerin degerlendirmesi, verilen cevaplarin agirlikl ortalamasi ve 6zel gereksinimler icin gézden
gecirme kontroli, seklinde olacaktir. TiM, teklifleri asagidaki genel kriterlere gére degerlendirecektir:

a.

Sartnameye Uygunluk: isbu sartnamede ele alinan Fonksiyonel ve Teknik Gereksinimlere,
belirtilen streglere ve teslimat/tamamlama tarihlerine uyum ve sistemi degisiklik gésterebilen
gereksinimleri karsilayacak sekilde miimkiin oldugunca ERP standart fonksiyonlari kullanilarak
kurgulayabilme kabiliyetidir.

isbu sartnamede istenilen tiim hizmet ve iriinlere sahip olma maliyeti

Referanslar: Yiklenicinin onerdigi ¢ozimlerin kullanildigi benzer alanlar ve referanslari,
Yiiklenici ve alt yuklenici gecmisi, deneyimi ile yerel ve uluslararasi referanslaridir. Benzer
karmasikliga ve zaman gizelgelerine sahip projelerin basariyla yurutildigiine dair glivenilir
referans projeler belirtilecektir. Yuklenici, ge¢miste kendisinin ve alt yiklenicilerinin
gerceklestirdigi benzer projeleri tanimlayacak ve aciklayacaktir. TiM, verilen referanslarla
iletisime gecme hakkina sahiptir.

Proje Plani, Teklif talebinde belirtilen ¢alisma baslangic tarihlerine uyum

Yiiklenici, kendisini diger firmalardan farkh kilabilecek olan, hizmet verirken kullanacagi
metodoloji, arag, plan vb. hususlari teklifinde ayrintili olarak belirtecektir.

Proje Ekibinin Ozgegmisleri: Yiklenici, ¢c6zim 6nerisini teslim etmede kilit rolleri bulunan
personelin CV’lerini TiM’e sunacaktir.

Proje Yoneticisinin gecmiste benzer proje yonetimi deneyimi olmalidir. Yiklenici, hizmetleri
siiresince personelinin devamliigini saglayacaktir. TIM tarafindan onaylanmasi sarti ile bazi
ozel durumlarda (saglk vb.) ya da TiM’in gerek duydugu durumlarda proje ekibinde
degisiklikler yapilabilir. Ancak, yeni ekip tyelerinin profilleri isin geregini karsilamali, en az
oncekiler kadar beklenen yetkinlikte uygun becerilere ve yeterli deneyimlere sahip olmalidir.

Teknik degerlendirme cetveli asagidaki tabloda belirtiimistir. ihaleye girecek olan
profesyonellerin 6zgegmisleri ve yiiz yiize yapilacak miilakatlar beraber degerlendirilerek TiM
insan Kaynaklari oluru aranacaktir.

Modiil Proje Kidemli Tecriibeli Uzman Degerlendirme

Alt Modiil Tecriibesi Danigman Sayisi | Danisman Sayisi  Danisman Sayisi Metodu
Ozgecmis inceleme
ve birebir milakatlar

Fiyatlandirma/Ticari Teklif: Teklifin fiyati ve bu sartnamenin ticari gereksinimleri ile uyum
dizeyidir.

Yerlilik: Tekliflerin degerlendiriimesinde yerli Griinler tercih sebebi olacaktir.

Tim teklifler TIM tarafindan olusturulacak degerlendirme komitesi tarafindan yukaridaki
degerlendirme kriterleri baz alinarak degerlendirilecektir.
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10.4 TEKLIFLERIN DEGERLENDIRILMESI

10.4.1 TiM, teklifleri kendi ic mevzuatina gore degerlendirir. TiM, 2886 sayili Devlet ihale Kanunu’na
tabi olmadigi icin ihaleyi yapip yapmamakta, isi diledigine vermekte tamamen serbesttir.

10.4.2 Bu sartname ve ekleri hiikiimlerine uymayan ve bu hikimlerin disinda kalan sartlari ihtiva
eden teklifleri nazari itibar almak veya almamak konusunda TiM tamamiyla serbesttir.

10.4.3 Yiklenici ihaleye ¢ikilmasindan itibaren, TiM tarafindan 20 giin siirede isbu sartname ve
eklerinde belirtilen hususlara iligskin cevaplarini TiM’e teslim edecektir. Cevaplarinin belirtilen
sirede TiM’e teslim edilememesi, cevaplarda eksiklik tespit edilmesi, Yiklenici’nin
cevaplarinda gercege aykiri bir durumun tespit edilmesi durumlarinda, Yiklenici'nin ihale disi
birakilmasi veya sézlesme imzalanmigsa s6zlesmenin fesihle ilgili hiikiimleri uygulanacaktir.

10.5 [HALENIN IPTALI

10.5.1 TiM, siirecin herhangi bir asamasinda ihaleyi yapip yapmamakta, diledigine yapmakta,
kisimlara bolmekte ve uygun teklifin tespitinde serbesttir. Yiklenici teklifinin kabul edilmesi,
TiM tarafindan sdzlesmenin imzalanmasini gerektirmez. Yiiklenici dahil tim istekliler, hicbir
asamada bir hak iddia edemez, TIM herhangi bir yiikiimlilik altina girmez. Gerekli gérdigi
durumda veya ihale dosyasinda yer alan belgelerde ihalenin yapilmasina engel olan ve
diizeltilmesi miimkiin olmayan hususlarin bulundugunun tespit edildigi hallerde ihale TiM
tarafindan iptal edilebilir.

10.5.2 ihalenin iptali tim isteklilere yazi ile teblig edilir. isteklilere yapilacak tebligler, istekliler’in
“Ihale Dosyasi Teslim Tutanagl” nda belirtmis olduklari faks numaralarina veya posta/e-posta
adreslerine, ileti, faks, kargo veya kurye yolu ile gonderilmesi suretiyle yapilacaktir.

10.5.3 ihalenin iptal edilmesinden 6nce, sayet istekliler tarafindan TiM’e verilmis olan ihale teklif
zarflari var ise, bu ihale teklif zarflari acilmadan TiM tarafindan isteklilere iade edilir. isteklilere
ait teklif zarflarinin iadesi, istekliler’in yetkililerine veya vekillerine imza alinmak suretiyle elden
veya Istekliler’in ihale teklif zarfi lizerinde belirtmis olduklari adreslerine, iadeli taahhiitli
posta, kurye veya kargo yolu ile génderilmesi suretiyle yapilacaktir.

10.5.4 ihalenin iptal edilmesi nedeniyle, istekliler TiM’den herhangi bir hak talebinde bulunamaz ve
bu durumda TiM herhangi bir yiikiimliiliik altina girmez.

10.6 TEKLIFIN HAZIRLANMASI VE SUNUMU

10.6.1 Tekliflerin en ge¢c 27 Mayis 2021 giinii saat 16:30’a kadar kapali zarfta TIM Genel Sekreterligi
Bilgi ve iletisim Teknolojileri Subesine (Dis Ticaret Kompleksi Cobangesme Mevkii Sanayi Cd. B
Blok Kat:2 Yenibosna-istanbul) elden teslim edilmesi gerekmektedir.

10.6.2 TiM, sartname tarihini tamamen kendi takdirinde olmak (izere herhangi bir sebep
gbstermeden daha sonraki bir tarihe ertelemekte, Sartnameyi ilan edip etmemek ve/veya
ihaleye cikip ¢ikmamakta, S6zlesmenin imzalanmasindan 6nceki herhangi bir asamada iptal
etmekte serbesttir.

10.6.3 Yiklenici isbu sartnamede verilecek hizmetler icin durumun énceden detayli bir sekilde TiM’e
bildirilmesi ve TiM’in inceleme akabinde verecegi yazili muvafakati ile alt-yiikleniciler ile
¢ahsabilir. Ancak Taraflar arasinda imzalanacak Sozlesme ile ilgili her tlrli sorumluluk
Yiiklenici’ye aittir.
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10.6.4 ilave bir ihtiyactan dolayi TiM teklif isteginde bulunursa, Yiiklenici sézlesme siiresi boyunca
projede teklif edilen birim fiyattan islem yapmalidir. Birim fiyat teklifin verildigi yil sabit kalmak
suretiile sonrasinda yillik azami TUIK verilerinde agiklanan bir 6nceki seneye ait TUFE oraninda
ylkseltilebilecektir.

10.6.5 Teklif edilen hizmetler, piyasada yerlesik kullanilmakta olan son ve glincel stiriimleri icin gegerli
olmahdir.

10.6.6 isteklilerin verecegi teklif muhteviyatinda Projenin gerceklestiriimesi (implementasyonu) ve
canh destek hizmeti siiresi bitimi itibari ile garanti, bakim ve destek hizmeti de yer almalidir.

10.6.7 Teklifteki maliyet kalemleri ve s6z konusu kalemlerin licretleri miimkiin olan en detay bazda
iletilecektir. Yiklenici, TIM’in ihtiyaci ve talebi halinde saglanmak iizere, isbu Sartnamede
ongorilenler hari¢ olmak Gzere ilave uygulama gelistirme, danismanlik, egitim vb. hizmetlere
yonelik olarak tim maliyet kalemleri igin birim fiyatlarini teklifinde belirtecektir.

10.6.8 Teklifin kabull ilave fiyatlar yoninden kabul anlamina gelmeyecek, ilave fiyatlarin isleme
konmasi icin TIM’in ayrica onayi gerekecektir.

10.7 TEKLIF VE ODEME

10.7.1 Teklifler anahtar teslim olarak sabit fiyat ve TL cinsinden sunulmalidir.

10.7.2 Teklifte yer alan fiyatlarda Katma Deger Vergisi haric olacak ve KDV TiM tarafindan Yiiklenici'ye
o0denecektir.

10.7.3 isbu sézlesmeden dogan tiim damga vergisi, harc ve fonlar Yiiklenici tarafindan 6denecektir.

10.7.4 isbu sartname kapsamindaki islerin ifasi geregi birlikler ile birebir calismalar yapilmasi
gerekecektir. istanbul disinda yapilacak calismalar icin personel maliyeti (mesai, yipranma payi
vb.) teklife dahil olup, proje kapsaminda istanbul disinda yapilacak ¢alismalar (hizmetler) igin
Yiiklenici, TiM’den ek bir iicret talep edemez. Ancak TiM’in talebi ve/veya onayi ile Yiiklenici
firmanin istanbul disinda yapilacak calismalarina iliskin seyahat, konaklama ve yemek giderleri
TiM tarafindan karsilanacaktir. istanbul’da yapilacak galismalara iliskin tiim masraflar teklife
dahil olup, istanbul’daki calismalar icin ek bir masraf fatura edilmeyecektir.

10.7.5 Temel Proje Kilometre taslari “Fiyat Kirllim ve Odeme” Tablosunda yer almalidir ve Yiiklenici
tarafindan yapilacak degisiklikler bu tablo Gzerinde agiklamalari ile belirtilmelidir.

10.7.6 isbu Sartname ve ihale neticesinde akdedilecek Sézlesme kapsaminda gergeklestirilecek
o0demeler Turk Lirasi olarak ihale izerine kalacak olan Yiklenici’nin bildirdigi TL banka hesap
numarasina yapilacaktir. Yiiklenici TiM’e kesilecek faturayi Tiirk Lirasi olarak diizenleyecektir.
Yiklenici kendi adina dizenlenmis ve yasalara uygun fatura kesmek mecburiyetindedir.
Hizmetin TiM tarafindan Kabul edilmemesi halinde TiM’in Yiiklenici’'ye herhangi bir 6deme
yapma yikimliliigi bulunmayacaktir. TIM Yiiklenici’nin isbu Sartname kapsamindaki herhangi
bir yakimlilugiuni yerine getirmemesi ve/veya Sartnamenin herhangi bir hikmuni ihlal
etmesi durumunda, yerine getirilmeyen ve/veya ihlal edilen durumu icerir yazili bildirim ile
Yiiklenici'ye yapilacak 6demeleri, ihlalin devami siiresince tamamen veya kismen durdurma
hakkina sahiptir.
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10.7.7 isbu Sartname ve ihale neticesinde akdedilecek Sézlesme kapsaminda, TiM’in fazla 6édeme
yapmasi durumunda, édenen fazla tutarlar, TiM’in bildirecegi hesap numarasina, yazili 6deme
bildirimini miteakip 10 (on) giin icerisinde yapilacaktir. TIM’in isbu Sartname ve ihale
neticesinde akdedilecek S6zlesme kapsaminda Yiklenici’den herhangi bir alacaginin bulunmasi
halinde TiM isbu alacaklarini Yiiklenici’'ye yapacagl 6demelerden kesme hakkina sahip
bulunacaktir.

10.7.8 Yiiklenici tarafindan sartname ve sozlesme kapsaminda TiM’e verilecek tiim hizmetlerin tam
ve eksiksiz olarak yerine getirilmesi kosuluna bagh olarak asagidaki sekilde belirtilen 6deme
oranlarinda ve tarihlerinde TiM tarafindan Yiklenici’'ye dédenecektir. TiM’den isbu tutarlar
disinda herhangi bir nam altinda (komisyon, licret, masraf vs.) baska bir bedel talep edilemez.

10.7.9 Soézlesme bedeli, her asama sonrasi idare’nin onayi ile asagidaki tablodaki gibi
faturalandirilacaktir. Garanti, Bakim ve Destek bedeli her ayin sonunda esit taksitlere
béliinerek faturalandirilacaktir. TiM tarafindan faturanin onayi ile akabinde diizenlenecek
fatura karsiligl, faturanin TiM’e tebligini miiteakip 30 (otuz) is giinii igerisinde 6denir.

Odemeler Ozet Tablosu

Lisanslar ve Detay Tasarim ve Kesin Kabul Garanti, Bakim ve
Kavramsal Tasarim | Test Ortami (Gegici Kabul) Destek
%15 %35 %40 %10

Tablo 16 Odemeler Tablosu

10.7.10 Garanti, Bakim ve Destek siiresi boyunca (s6zlesme silresinin sonuna kadar) her ay Yiklenici
tarafindan TiM’e aylk aktivite raporu sunulacak olup, aylik esit taksit ddemeler bunun
akabinde vyapilacaktir. S6z konusu aktivite raporunda Yiklenici'nin hangi aktiviteleri
gerceklestirdigi, modiil, saat, ve icerik olarak detaylandirilacaktir.

10.7.11 Sézlesme siiresi boyunca TiM’in sdzlesme kapsami disindaki ek gelistirme istekleri icin
Yuklenici’nin ulasim ve yemek Ucretleri dahil olmak Gzere 6denecek adam/glin ucreti teklifte
ayrica belirtilecektir. Yapilmasi idare’ce istenmis ve gerceklestirildigi idare’ce onaylanmis ek
gelistirmeler (CR) tamamlandiktan ve idare kabulii alindiktan sonra ilk faturaya ayri bir kalem
olarak eklenecektir.

10.7.12 idare, sartname ve sdzlesme kapsami disinda, ilave lisanslama, gelistirme, danismanlik, egitim
vb. bir teklif talebinde bulunursa Yiklenici, Adam/Giin ve yillik Garanti, Bakim ve Destek
tekliflerini, teklifin verildigi yil sabit kalmak ve bir &nceki senenin TUIK TUFE oranini gegmemek
kaydi ile artirabilir. Proje esnasinda, proje kapsamindaki is, islem ve slreclerin gerektirdigi
yazilim lisanslarina ilave yapilma ihtiyaci hasil olursa, TiM tarafindan alinacak s6z konusu ilave
lisanslar proje kapsami dahilinde degerlendirilecektir.
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10.8 KESIN TEMINAT VE CEZAI KOSULLARI

10.8.1 Kesin Teminat Mektubu; Yiklenici, ihale neticesinde akdedilecek S6zlesme’nin imzalandigi
tarihte, Sozlesme Bedelinin KDV Hari¢ %4’G (1. Teminat Mektubu) + %2’si (2. Teminat
Mektubu) olmak Uzere toplamda %6’sina tekabil eden tutarda, siresiz, kayitsiz sartsiz, ilk
talepte 6deme kayitli, gayrikabil-i riicu kat’i 2 adet teminat mektubu verecektir.

10.8.2 Yiklenici, Sozlesme kapsaminda vermekle yukimli oldugu teminatlari, ilgili mevzuata gére
Tirkiye’de bankacilik faaliyetine izin verilen bankalardan alacaktir. Teminat mektuplari, TiM
tarafindan kabul edilecek bir banka tarafindan Kesin Teminat Mektubu olarak diizenlenecektir.
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) kapsamindaki bankalarin teminat mektuplar kabul
edilmeyecektir. isbu madde altinda verilen teminat mektuplari, TIM tarafindan 7 (yedi) giin
icinde incelenerek, sonuc Yiiklenici’'ye bildirilecektir. Verilen teminat mektuplarinin TiM
tarafindan uygun bulunmamasi halinde, Yiklenici, TIM’in talimati ile diizenlenmis yeni teminat
mektuplarini, 15 (on bes) giin icerisinde TiM’e teslim edecektir.

10.8.3 Yiiklenici’nin S6zlesme maddelerinden herhangi birini ihlal etmesi halinde, TiM hig bir maddi
zarara ugramamis olsa dahi, bu teminat mektuplari TiM tarafindan gelir kaydedilebilir.

10.8.4 Kesin Teminat Mektuplariile ilgili Banka tarafindan talep edilecek her tiirlii komisyon, Ucret ve
sair ddeme Yiiklenici tarafindan Ustlenecektir. Yiiklenici yapacagi bu tiir 6demeler icin TiM’den
hicbir sart ve kosul altinda talepte bulunamaz.

10.8.5 So6z konusu Kesin Teminat Mektuplarinin akdedilecek S6zlesme’de 6ngoriilen siire icerisinde
verilmemesi veya verilen Kesin Teminat Mektuplarinin idarece uygun bulunmamasi halinde
idare, Yiiklenici’'ye 6deme yapmama ve isbu madde geregince Sozlesme’yi hakli nedenle
feshetme hakkina sahiptir.

10.8.6 Kesin Teminat Mektuplari idare kasasinda tutulacaktir. Yiiklenici tarafindan, Sosyal Giivenlik
Kurumu’ndan alinacak ‘ilisiksizlik Belgesi’ yani Yiklenici’nin borcunun bulunmadigina dair
belgenin TiM’e ibrazi ve Yiiklenici’nin yazili talebi dogrultusunda, Yiiklenici’'nin 1. Teminat
Mektubu “Kesin Kabul” ve 2. Teminat Mektubu da Garanti, Bakim ve Destek siiresi bitimi
itibari ile 30 (otuz) giin iginde TiM tarafindan serbest birakilacaktir. Teminat mektuplarinin
serbest birakilmasi asamasinda Yiklenici'nin S6zlesme’den dogan yukumliliklerini yerine
getirip getirmedigi idare tarafindan kontrol edilecektir.

10.8.7 Akdedilecek Sozlesme kapsaminda yapilacak iste bir artis olmasi ve/veya Soézlesme’nin
sliresinin uzatilmasi durumunda Yuklenici, teminat mektubunun sliresini ilave slire kadar
uzatacak ve/veya tutarini ilave miktar kadar arttiracak veya bu kapsamda ilave teminat
mektubu verecektir. Yiiklenici, isbu madde hiikiimlerine uygun olarak serbest birakilmalarina
kadar gegerli teminat mektuplarini saglamakla yiikiimliidiir. TiM, S6zlesme kapsaminda alinan
teminat mektuplarini, Sézlesme’de belirtilen sekilde ve kapsamda nakde cevirerek irat
kaydetme ve/veya cezai sart olarak irat kaydetme hakkina sahiptir.

10.8.8 Yiklenici’den kaynakh, hatali tasima, canli ortamda kullanilan uygulamalarda sorun olmasi ve
TiM’in bundan dolayr maddi kayip yasamasi, mevcut verilerinin silinmesi, is siireglerinin ciddi
olarak aksamasi gibi durumlarda, olusan zarar Yiiklenici’den tazmin edilecektir.

10.8.9 isbu Sartname dolayisiyla dogacak her tiirli ihtilafin ¢éziimiinde istanbul Tahkim Merkezi
yetkilidir.
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10.8.10 isbu Sartname ve Sézlesme kapsaminda, sdzlesme siiresi icinde veya sonrasinda, Yiklenici
tarafindan yapilan ¢alismalardan kaynakli TiM’in herhangi bir zarara ugramasi veya muhatap
olarak alinmasi, hukuki, idari veya cezai bir sorumluluga maruz kalmasi halinde, TiM olusan
zarari veya kendisine iletilen talep ve 6demeleri, Ylklenici’ye ricu edebilecektir. Yiiklenici,
kendisine riicu edilen tutari ferileri ile karsilayacagini beyan ve taahhiit eder.

10.8.11 Yiiklenici TiM’e ait bilgi, belge ve dokiimanlarin agiklanmasina ve/veya korunmasina iliskin
yukamlaliuklerinden herhangi birini, kendi hatasi, ¢alisaninin hatasi veya ihmali nedeniyle ifa
etmemesi durumunda meydana gelebilecek zarar ve ziyani karsilamakla ytkimli olacaktir. Bu
sebepler ile dogabilecek TIM ya da 3. Partilerin zararlari Yiiklenici’ye riicu edilecektir.

10.8.12 Yiiklenici ile TiM arasinda istihdam, temsilcilik, acente vb. bir iliski mevcut olmayip Yiiklenici,
TiM’in yazili onayi olmaksizin TIM’i herhangi bir taahhiit altina sokamaz. Yiiklenici ile TiM’in
arasinda bahsedilen tiirde bir iliski oldugu addedilir ve TiM, bu sebepten herhangi bir zarara
ugrar ise, yukaridaki madde kapsaminda Yiklenici’'ye riicu edebilecektir.

10.8.13 Yiuklenici, Sozlesme ve Eklerinde belirtilecek sozlesme bitis slresine kadar Sozlesme
kapsamindaki yliktumlultklerini yerine getirmekle sorumludur. Her modiliin bitis siresinde
Yiiklenici’nin yiikiimliliiklerini yerine getirememis olmasi durumunda, TiM, Yiiklenici'ye
yukUmlaliklerini yerine getirmesi igin yazili bir ihtar gonderecektir. Yiklenici’nin yazili ihtarin
kendisine tebliginden itibaren 10 glin icerisinde yiUkamliliklerini halen yerine getirmemis
olmasi durumunda, Yiiklenici, TiM’e gecikilen her giin igin S6zlesme toplam bedelinin binde
ikisi oraninda cezai sarti demeyi kabul edecektir. Odenecek ceza, ihtarin tebliginin ardindan
Yiklenici'ye verilecek 10 glnlik sidrenin ardindan hesaplanacaktir. Yuklenici micbir
sebeplerden ya da idare’den kaynakli sebeplerden dolayi olusan gecikmelerden sorumlu
tutulmayacaktir. Bu madde kapsaminda 6denecek ceza, toplam sézlesme bedelinin %30’unu
gecemez.

10.9 SOZLESMENIN SONA ERME HALLERI

10.9.1 isbu sartnameye binaen gerceklestirilecek ihale neticesinde akdedilecek Sézlesme, asagida
belirtilen nedenlerle TiM tarafindan hicbir ihbara gerek olmaksizin tek tarafli olarak
feshedilebilir;

a. Her ne sebeple olursa olsun, TiIM’in isi yaptirmaktan vazgecmesi,

b. Yiklenici’'nin S6zlesme ve eklerinde hiikiim altina alinan mukellefiyetlerinden herhangi birini
yerine getirmemesi veya ise gereken dnemi vererek uygun sekilde isi yliriitmemesi,

c. Sartname cevaplarinda TiM’i yaniltmasi veya gercege aykiri beyanlarda bulunmasi,

d. Yiklenici, kendi istegi ile ya da istegi disinda aciz hali, iflas, iflas erteleme, tasfiye hali,
konkordato ya da kayyum tayini ile ilgili prosediirlere konu olur ya da, faaliyetlerini bir daha
faaliyete gegmemek tizere fiili olarak durdurur veya faaliyet konusunu esasli olarak degistirirse
ya da, mal varliginin timiinii ya da 6nemli bir bolimiini elden gikarirsa, bu durumu yazil olarak
7 (yedi) giin icerisinde TiM’e bildirecektir. Bu halde TiM, siireye bagli olmaksizin Sdzlesmeyi
derhal tek tarafli olarak noter araciligi ile iletecegi yazili ihbarla sona erdirebilir. YUklenici,
Soézlesme’nin sona ermesi veya feshinden dolayi, misteri kaybi, kar kaybi, portféy tazminati
veya benzeri gerekgelerle TiM’den tazminat talep etme haklarindan feragat etmektedir. Keza
Yiklenici tiim yatirim, harcama ve taahhitlerle ilgili karar verirken bu S6zlesme’nin sona erme
veya feshinden kaynaklanabilecek zarar ve ziyanlari basiretli tacir sifati ile dikkate aldigini ve
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bu riski Gstlenmeyi bilerek ve isteyerek karar verdigini ve verecegini beyan ile ikrar eder. (isbu
halde fesih islemleri yapilir ve TiM alacaklari iflas masasina kaydolunur.)

10.9.2 Yiiklenici sdzlesme sartlarini ihlal ederse, TiM tarafindan yapilacak yazili bildirimi miiteakip, en
gec 30 (Otuz) giin icerisinde ihlal edilen hususlari diizeltmedigi takdirde TiM hicbir hiikkme
lizum kalmadan is bu Sozlesme’yi fesih hakkina sahiptir. Fesih ileriye etkili olarak hiikiim ve
sonu¢ dogurur. Fesih halinde TiM’in édemis oldugu ancak karsiiginda hizmet alinmamis
meblaglara iliskin Yiiklenici tarafindan nakden ve defaten iade 6deme yapilacaktir.

10.9.3 So6zlesmenin yukaridaki sebeplerle feshedilmesi halinde;

a. lIsbu Sozlesme’nin feshi tarihine kadar Yiiklenici’nin yaptigi islerin karsiligi bedel asagidaki
sartlar dogrultusunda Yiklenici’'ye 6denebilir. Bunun disinda Yiklenici herhangi bir hak
talebinde bulunamaz.

b. Yiklenicinin mesuliyetlerini yapmamasi, gercege aykiri beyanlarda bulunmasi gibi durumlarda
TiM’in zararinin TiM tarafindan gérevlendirilecek ve Yiiklenici’nin de hazir bulunmaya zorunlu
oldugu bir heyet tarafindan gergeklestirilen muayene ve tespit neticesinde Yiiklenici tarafindan
karsilanmasi TiM tarafindan istenebilir. Bu karar TiM’in insiyatifindedir.

c. Yiklenici’'nin s6zlesmenin feshine sebep olmasi halinde; TiM tarafindan gérevlendirilecek ve
Yiklenici’nin de hazir bulunmaya zorunlu oldugu bir heyet tarafindan gerceklestirilen muayene
ve tespit neticesinde belirlenen, yapilan ve uygun bulunmayan isler ile heniiz yapilmamis olan
isler TiM’in diledigi bedel, sekil ve sartlarla Yiiklenici nam ve hesabina bir baskasina
yaptirilacaktir. Yiklenici veya vekili yazili tebligata ragmen tespitin yapilmasina katilmazsa,
tespit giyaplarinda gerceklesir ve bundan dolayi Yiklenici hicbir hak talebinde bulunamaz ve
hicbir itiraz ileri siremez.

10.9.4 Sézlesme herhangi bir sebeple feshedildiginde, Yiiklenici TiM ve/veya TiM’in herhangi bir birligi
ile ilgili olan ve elinde veya kontroli altinda bulunabilecek her tirlu bilgi ile o zamana kadar
olusturulmus tiim rapor, belge, dokiiman ve kodlari 10 (on) giin icerisinde TiM’e iade
edecektir.
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